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บริษทั บิซิเนส ออนไลน์ จาํกดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เป็นผูใ้ห้บริการข้อมูลนิติบุคคล เพืÉอการตดัสินใจทางธุรกิจทีÉครอบคลุม

ทัÊงดา้นโอกาสและความเสีÉยงในการทาํธุรกิจอย่างครบวงจร โดยบริษทัฯ ดาํเนินการพฒันาและปรับปรุงฐานขอ้มูลทีÉมีอยู่อย่าง

สมํÉาเสมอ และนาํเทคโนโลยีใหม่เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ ประมวลผล และนาํเสนอขอ้มูลในมิติทีÉหลากหลาย เพืÉอประโยชน์

สูงสุดของลูกค้า สมาชิก และผูใ้ชข้อ้มูลนิติบุคคลและบริการต่างๆ ของบริษทัฯ  

บริษทัฯ ตระหนกัถึงความสําคญัของขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉอยู่ภายใตค้วามดูแลของบริษทัฯ และมีความมุ่งมั ÉนทีÉจะคุ้มครอง   ความ

เป็นส่วนตัวและความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเต็มทีÉ เพืÉอให้ท่านเกิดความเชืÉอมั Éนว่า บริษทัฯ มี   ความ

โปร่งใสในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล                

พ.ศ. 2562 และมาตรฐานในการบริหารจดัการและประมวลผลขอ้มูลของบริษทัฯ  

บริษทัฯ จึงไดจ้ดัทาํประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนีÊ  (“ประกาศฯ”) เพืÉอให้ท่านทราบถึงรายละเอียดเกีÉยวกบัการเก็บรวบรวม 

ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดยมีสาระสําคญั ดงันีÊ  

ข้อ 1. คํานิยาม 

ลําดับทีÉ คําศัพท์ คําอธิบาย 

1.  การประมวลผล การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

2.  ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลเกีÉยวกบับุคคลซึÉ งทาํให้สามารถระบุตวับุคคลนัÊนได้ไม่ว่าทางตรง

หรือทางอ้อม เช่น ชืÉอ นามสกุล ชืÉอเล่น ทีÉอยู่  หมายเลขโทรศัพท์           

เลขประจาํตัวประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง เลขทีÉบัญชีธนาคาร 

หมาย เลขบัตร เ ครดิต  ทีÉอยู่ อี เมล (Email address) คุก กีÊ  (Cookies)                

ทีÉอยู่ไอพี (IP Address) Cookie ID และ Log File เป็นต้น ทัÊ งนีÊ  ข้อมูล

ส่วนบุคคลจะไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรม 

3.  ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว ข้อมูลส่วนบุคคลเกีÉยวกับเชืÊอชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง 

ความเชืÉอในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ

อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูล

พนัธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอืÉนใดซึÉ งกระทบต่อเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลในทํานองเดียวกันตามทีÉคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล     

ส่วนบุคคลประกาศกาํหนด 
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ลําดับทีÉ คําศัพท์ คําอธิบาย 

4.  คุกกีÊ  (Cookies) ไฟลข์อ้ความขนาดเล็กทีÉถูกเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ เพืÉอเก็บ

ข้อมูลและการตัÊ งค่าบนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เมืÉอมีการเข้าชม

เวบ็ไซต์ และ/หรือแอปพลิเคชนั ซึÉงท่านสามารถตัÊงค่าความเป็นส่วนตัว 

เพืÉอปิดหรือระงบัการใชง้านคุกกีÊได ้ไม่ว่าส่วนหนึÉงส่วนใด  

ทัÊ งนีÊ  การปิดหรือระงับการใช้งานคุกกีÊ อาจจะส่งผลให้บริษ ัทฯ ไม่

สามารถให้บริการแก่ท่านได้อย่างเต็มทีÉและมีประสิทธิภาพ ซึÉ งอาจ

ส่งผลให้การเขา้ถึงและการใชง้านบางฟังก์ชนัชา้ลง หรือมีความสะดวก

ลดลง 

5.  เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลทีÉเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) แต่ไม่ใช่กรณีทีÉ

บุคคลมีความเป็นเจ้าของข้อมูล (Ownership) หรือเป็นผูส้ร้างหรือเก็บ

รวบรวมข้อมูลนัÊ นเอง โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนีÊ จะหมายถึง    

บุคคลธรรมดา  (Natural Person) เท่ านัÊ น  และไม่รวมถึงนิ ติบุคคล 

(Juristic Person)  

6.  ประกาศฯ ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนีÊ  ทีÉอาจมีการแกไ้ขเพิÉมเติม หรือกาํหนด

ขึÊนใหม่เป็นคราว ๆ 

7.  เจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บุค คล  ห รือ ห น่ ว ย งา นคุ้ม ครอ งข้อ มูล ส่ว นบุ คคลขอ ง บริษัทฯ  

หรือผูใ้ห้บริการทีÉทาํหน้าทีÉเกีÉยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

บริษทัฯ 

8.  บุคคล บุคคลธรรมดา 

9.  บริษทัฯ บริษทั บิซิเนส ออนไลน์ จาํกดั (มหาชน) 

10.  ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคล ซึÉ งมีอํานาจหน้าทีÉตัดสินใจเกีÉยวกับการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

11.  ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคล ซึÉงดาํเนินการเกีÉยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคําสั Éงหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูล   

ส่วนบุคคล ทัÊงนีÊ  บุคคลหรือนิติบุคคลดังกล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมข้อมูล        

ส่วนบุคคล 
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ข้อ 2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉบริษัทฯ เก็บรวบรวม 

2.1 บริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ดงัต่อไปนีÊ  

(1) ข้อมูลเกีÉยวกับบุคคล เช่น ชืÉอ นามสกุล อายุ วนัเกิด เพศ สัญชาติ สถานภาพสมรส เลขประจาํตัว

ประชาชน เลขหนังสือเดินทาง ทีÉอยู่ สถานทีÉทาํงาน หมายเลขโทรศพัท์ ทีÉอยู่อีเมล (Email address) 

ขอ้มูลทีÉปรากฏบนนามบตัร สถานะของการเป็นกรรมการ คณะกรรมการภายในบริษทั กรรมการผูม้ี

อาํนาจลงนามผูกพนันิติบุคคล ผูถ้ือหุ้น นักลงทุน ตัวแทน และ/หรือผูร้ับมอบอาํนาจของบริษัท 

สถานะการเป็นผู ้จัดจําหน่ าย ผู้ให้บริการ หรือคู่ค้า  (Suppl ier) กับบริษัทฯ เสียง ภาพนิ É ง 

ภาพเคลืÉอนไหว และการใชสื้Éอสังคมออนไลน์ (Social Media Handle)  

(2) ข้อมูลทางการเงิน เช่น เลขทีÉบญัชีธนาคาร ธุรกรรมทางการเงิน  

(3) ข้อมูลเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น ข้อมูลเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการทีÉท่านสนใจ หรือเคย

ใชบ้ริการ ความพึงพอใจ ผลตอบรับ และความคิดเห็นของท่านต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการดงักล่าว และ

รายละเอียดเกีÉยวกบัการใชสิ้ทธิและการร้องเรียนเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ 

(4) ข้อมูลทีÉเก็บรวบรวมโดยอัตโนมัติผ่านการติดตามตรวจสอบทางระบบคอมพิวเตอร์  เช่น  คุกกีÊ  

(Cookies) ทีÉอยู่ไอพี (IP Address) ประเภทอุปกรณ์ เบราว์เซอร์ทีÉใช้งาน หรือระบบปฏิบัติการ (เช่น 

Android หรือ iOS) หน้าเวบ็ไซต์ทีÉเขา้ชม และเวบ็ไซต์ต้นทางทีÉท่านเชืÉอมโยงมาทีÉเวบ็ไซต์ ประวติัใน

การเยีÉยมชม คน้หา และกิจกรรมของท่านบนเว็บไซต์ และแอปพลิเคชนัของบริษทัฯ ทีÉเก็บรวบรวม

จากคุกกีÊ  แท็กพิกเซล และเทคโนโลยีการติดตามอืÉน ๆ 

(5) ข้อมูลเกีÉยวกับตําแหน่งทีÉตัÊง เช่น ขอ้มูลเกีÉยวกบัตาํแหน่งทีÉแน่นอน รวมถึงขอ้มูลพิกัดทางภูมิศาสตร์ 

จากอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉหรือคอมพิวเตอร์ และบริการทีÉบอกตาํแหน่งทางภูมิศาสตร์ตามพืÊนทีÉ (Location-

Based Service)  

(6) ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว เช่น ศาสนา และเชืÊอชาติ  

(7) ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลทีÉสาม ทีÉท่านได้ให้ไว้แก่บริษัทฯ  เช่น ชืÉอ นามสกุล ทีÉอยู่ หมายเลข

โทรศพัท์ ความสัมพนัธ์กับท่าน อาชีพ สถานะการเป็นผูบ้ริหารระดับสูง ผูม้ีอาํนาจกระทาํการแทน

นิติบุคคล ผูไ้ดร้ับมอบอาํนาจของนิติบุคคล กรรมการ ผูถ้ือหุ้น พนกังาน ลูกจา้ง การเป็นเจา้ของหรือ

เจา้ของร่วม และข้อมูลส่วนบุคคลอืÉนของบุคคลใด ๆ ซึÉงท่านรับรองต่อบริษทัฯ ว่า ท่านไดรั้บความ

ยินยอมจากบุคคลดังกล่าวให้เปิดเผยข้อมูลแก่บริษทัฯ รวมถึงยินยอมให้บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลของบุคคลนัÊน เพืÉอวตัถุประสงคต์ามทีÉบริษทัฯ ไดแ้จง้ให้ท่านทราบ 
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2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว 

บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหวของท่าน เพืÉอการดาํเนินการตามสัญญาทีÉมีต่อ

ท่าน หรือเมืÉอท่านยินยอมให้ขอ้มูลดงักล่าวเท่านัÊน บริษทัฯ จะใชข้อ้มูลนีÊ เพืÉอวตัถุประสงคที์ÉจาํกดัและตามทีÉ

ได้รับอนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหวเท่านัÊน และบริษทัฯ จะดาํเนินการตาม

ขัÊนตอนตามสมควรตามทีÉกฎหมายกําหนด เพืÉอคุ้มครองความมั Éนคงปลอดภัยของข้อมูลดังกล่าวอย่าง

เพียงพอ นอกจากนีÊ  บริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลนีÊแก่บุคคลทีÉสามทีÉเชืÉอถือไดเ้พืÉอนาํไปใช้ตามวตัถุประสงค์ทีÉ

จาํกดัและตามทีÉไดร้ับอนุญาตเท่านัÊน 

2.3 ในกรณีทีÉท่านเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ บริษ ัทฯ จะปฏิบัติตาม

กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว โดยคาํนึงถึงการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างสูงสุด 

ข้อ 3. แหล่งทีÉมาของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งทีÉมาดงัต่อไปนีÊ  

(1) เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรงจากท่าน โดยบริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากการสมคัรใชผ้ลิตภัณฑ์

ของบริษทัฯ การติดต่อกับบริษัทฯ พนกังาน และ/หรือตวัแทนของบริษทัฯ การให้ข้อมูลผ่านทางเวบ็ไซต์ แอปพลิเค

ชัน แพลตฟอร์ม สืÉอสังคมออนไลน์ (Social Media) การตอบแบบสอบถาม หรือช่องทางการส่งเสริมการขายและ

การตลาดอืÉน ๆ ของบริษทัฯ รวมถึงการเขา้ร่วมประชุม และการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ เป็นตน้ 

(2) เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอืÉน เช่น กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย ์ ตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ธนาคารแห่งประเทศไทย ศาล 

กรมสรรพากร กรมบังคับคดี หรือหน่วยงานราชการอืÉน บริษ ัทในเครือ พันธมิตรทางธุรกิจ ผู ้ให้บริการข้อมูล 

แพลตฟอร์มหรือสืÉอสังคมออนไลน์ (Social Media) เว็ปไซต์ของบุคคลทีÉสาม หรือโดยการสอบถามบุคคลทีÉสามทีÉมี

สิทธิโดยชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน และ/หรือคู่คา้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัท่าน แหล่งขอ้มูล

สาธารณะอืÉน เป็นต้น  ทัÊงนีÊ  กรณีทีÉบริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอืÉน มาเพืÉอแสดงผลอนัเป็น

ประโยชน์โดยชอบแก่เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล  บริษทัฯ จะดาํเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ขอบเขตทีÉ

กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด  

ข้อ 4. วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 บริษทัฯ จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเท่าทีÉจาํเป็นตามวตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย ตามทีÉได้แจ้ง

ให้ท่านทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เมืÉอท่านได้ให้ความยินยอมโดยชัดแจ้งแก่

บริษัทฯ ก่อนหรือในขณะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือตามทีÉกฎหมายให้สิทธิบริษทัฯ สามารถ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดโ้ดยทีÉท่านไม่ตอ้งให้ความยินยอม 
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4.2 บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามความจําเป็นและ ความ

เหมาะสม เพืÉอวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคอ์ย่างใดอย่างหนึÉง หรือหลายอย่างรวมกนั ดงัต่อไปนีÊ  (แล้วแต่

กรณี) 

(1) เพืÉอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอืÉน เวน้แต่ประโยชน์

ดังกล่าวมีความสําคัญน้อยกว่าสิทธิขัÊนพืÊนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น กรณีข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านเป็นสาระสําคญัของข้อมูลนิติบุคคลทีÉท่านหรือผูแ้ทนนิติบุคคลได้แจ้งไวต้่อกรม

พฒันาธุรกิจการคา้ หรือขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นองคป์ระกอบสําคญัของประกาศของราชการ

หรือมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นต้น 

(2) เ พืÉอให้บริการ และอํานวยความสะดวกให้แก่ท่านในการใช้บริการบนเว็บไซต์  และ/หรือ              

แอปพลิเคชนัของบริษทัฯ 

(3) เพืÉอตรวจสอบคุณสมบัติสําหรับการลงทะเบียน การเข้าร่วมประชุมผูถื้อหุ้น การเข้าร่วมประชุม

กรรมการ การเข้าร่วมกิจกรรมกับบริษทัฯ การติดต่อหรือประสานงานใดๆ กับบริษัทฯ การสมคัร

สมาชิก และการสร้างชืÉอผูใ้ชง้านของท่าน รวมถึงการรักษาและการจดัการชืÉอผูใ้ชง้านของท่าน 

(4) เพืÉอเข้าทาํสัญญาและปฏิบัติตามสัญญาหรือความผูกพนัระหว่างท่านและบริษทัฯ ในฐานะทีÉท่าน

เป็นผูใ้ชบ้ริการ หรือผูร้ับบริการ หรือเพืÉอใชใ้นการดาํเนินการตามคาํขอของท่านก่อนเขา้ทาํสัญญา

นัÊน ในกรณีนีÊ  หากท่านไม่ได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บริษทัฯ บริษทัฯ อาจไม่สามารถ

ปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัทีÉมีต่อท่านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

(5) เพืÉอวิเคราะห์พฤติกรรมของท่าน ทาํการวิจยั ทาํการตลาด ส่งเสริมการขาย ทาํโฆษณาทางการตลาด 

เสนอข้อเสนอ สิทธิพิเศษ ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ โปรโมชั Éน และนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการ

ของบริษทัฯ บริษทัในเครือ และพนัธมิตรทางธุรกิจ ทีÉท่านอาจสนใจ สอดคล้องกับความต้องการ

ของท่าน และ/หรือเหมาะสมกบัท่าน 

(6) เพืÉอปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทัฯ และแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งทีÉเกิดจาก

ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ โดยการประเมิน การทําวิจัยตลาด การวิเคราะห์และจัดทํา

แบบจาํลอง หรือการทาํรายงานเชิงภาพรวม เป็นตน้ 

(7) เพืÉอให้บริการหลงัการขาย เช่น ติดต่อสืÉอสารกับท่าน เพืÉอสอบถามความพึงพอใจ และความเห็น

เพิÉมเติม เกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการทีÉท่านไดร้ับจากบริษทัฯ 

(8) เพืÉอบริหารจัดการ ติดตาม และตรวจสอบการทาํงานของเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันของบริษัทฯ 

เพืÉออาํนวยความสะดวก ปรับปรุงเนืÊอหา และปรับปรุงประสิทธิภาพและความปลอดภยัในการ

ให้บริการเวบ็ไซต์ และแอปพลิเคชนั 
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(9) เพืÉ อตรวจสอบพฤติกรรม กิจ กรรม และการดํา เ นินการใด ๆ ทีÉ เกิด ขึÊ นบนเว็บไซต์  หรือ                    

แอปพลิเคชนัของบริษทัฯ ในการรักษาความมั Éนคงปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ และยบัยัÊงกิจกรรมทีÉ

อาจผิดกฎหมาย เช่น การฉ้อโกง หรืออาชญากรรมต่าง ๆ 

(10) เพืÉอปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ กฎ หรือหลกัเกณฑ์ทีÉใช้บังคบั รวมถึงคาํสั Éงศาล หรือหน่วยงาน

ราชการ ซึÉงบริษทัฯ มีหน้าทีÉตอ้งปฏิบตัิตาม หรือกรณีอืÉนตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

(11) เพืÉอการรักษาความปลอดภยั และประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ เช่น การเก็บรวบรวม

และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยวิธีการต่าง ๆ  เช่น การบันทึกภาพนิ Éง ภาพเคลืÉอนไหว และ/

หรือเสียงของบุคคลผ่านทางกล้องวงจรปิด (CCTV) เพืÉอการรักษาความปลอดภัยของสถานทีÉ 

ทรัพยสิ์น พนกังาน และผูม้าติดต่อ  

(12) เพืÉอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ กรณีอืÉน เช่น การบนัทึกเสียงสนทนาทางโทรศพัท์

เมืÉอมีผูต้ิดต่อกบับริษทัฯ การบนัทึกภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว และ/หรือเสียง และเก็บรวบรวมสําเนา

บัตรประจาํตัวประชาชนของบุคคลทีÉเข้าร่วมประชุม และกิจกรรม เช่น การอบรม สัมมนา การ

สันทนาการ หรือกิจกรรมอืÉนของบริษ ัทฯ การเก็บรวบรวมสําเนาบัตรประจาํตัวประชาชนของ

บุคคล เพืÉอการยืนยนัตัวตน สําหรับใช้ประกอบการยืÉนคาํขอใช้สิทธิของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล 

การรับ-ส่งเอกสาร พสัดุ ของสมนาคุณ หรือการจัดการกบัข้อร้องเรียน             ข้อพิพาท และข้อ

เรียกร้องต่าง ๆ เป็นตน้ 

ข้อ 5. ผลกระทบของการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล  

กรณีทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัทฯ อาจส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูล ทาํให้ไม่ได้รับความ

สะดวก หรือไม่สามารถปฏิบติัตามสัญญา หรืออาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิตามกฎหมายใดๆ ทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือ

บริษทัฯ ตอ้งปฏิบติัตาม  

ข้อ 6. การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ ใชแ้ละจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคที์Éระบุไวใ้นประกาศฯ นีÊ เท่านัÊน โดยบริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่านเท่าทีÉจาํเป็นและจาํกดั ให้แก่บุคคลและหน่วยงาน ดังต่อไปนีÊ  

(1) ลูกจา้งและผูรั้บจา้งทีÉมีความจาํเป็นตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพืÉอการให้บริการ การดาํเนินธุรกิจและ         การ

ปฏิบตัิหน้าทีÉของบริษทัฯ ตามสัญญาหรือความผูกพนัระหว่างท่านและบริษทัฯ 

(2) ผู้ให้บริการทีÉประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนามของบริษทัฯ หรือสนับสนุนหรือช่วยเหลือการดาํเนินธุรกิจ

ของบริษทัฯ ทัÊงในประเทศไทยและต่างประเทศ 
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(3) บริษทัในเครือ หน่วยงาน คู่ค้า หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ ทีÉท่านให้ความยินยอม หรือด้วยเหตุอืÉนตามทีÉกฎหมาย

กาํหนด ทัÊงในประเทศไทยและต่างประเทศ 

(4) ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการของบริษทัฯ ทีÉสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลไดโ้ดยชอบ เนืÉองจากขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านเป็นส่วนสาระสําคญัของข้อมูลนิติบุคคล หรือกรณีทีÉท่านไดใ้ห้ความยินยอมแก่บริษทัฯ หรือดว้ย   เหตุอืÉน

ตามทีÉกฎหมายกาํหนด ทัÊงในประเทศไทยและต่างประเทศ 

(5) ผูส้อบบัญชี ทนายความ และทีÉปรึกษาของบริษทัฯ 

(6) ศาลทีÉมีเขตอาํนาจ หน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉมีอาํนาจตามกฎหมาย เช่น กรมสรรพากร สํานักงาน

ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ

(7) บุคคลทีÉสามทีÉท่านไดร้้องขอให้บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 

ในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลดังกล่าว บริษทัฯ จะดาํเนินการให้บุคคลเหล่านัÊนรับทราบและคุ้มครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ และไม่นาํไปใชเ้พืÉอวตัถุประสงค์

อืÉนนอกเหนือจากขอบเขตทีÉบริษทัฯ ไดก้าํหนดไว ้ 

ข้อ 7. การเปิดเผยหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลในต่างประเทศ 

บริษทัฯ ประกอบธุรกิจหลกัเกีÉยวกับการประมวลผลข้อมูลนิติบุคคล ซึÉงมีการเปิดเผยหรือส่งขอ้มูลให้แก่บุคคลในต่างประเทศ

เป็นครัÊ งคราว ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นสาระสําคัญของข้อมูลนิติบุคคลทีÉ ท่านหรือผู ้แทนนิติบุคคลได้แจ้งไว ้ต่อ                

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ หรือขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ทีÉบริษทัฯ เก็บรวบรวมอาจถูกเปิดเผยหรือส่งไปยงับริษทัในเครือกิจการ และ/

หรือบริษทัในเครือธุรกิจเดียวกนักบับริษทัฯ ทีÉอยู่ต่างประเทศ และ/หรือผูร้ับขอ้มูลอืÉนซึÉงอยู่ในต่างประเทศ เพืÉอวตัถุประสงคใ์น

การปฏิบติัตามสัญญาระหว่างบริษทัฯ และผูร้ับขอ้มูล หรือเป็นการเก็บรักษาขอ้มูลแทนบริษทัฯ เช่น การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วน

บุคคลไปยงัผูใ้ห้บริการระบบคลาวด์ (Cloud) ทีÉมีแพลตฟอร์มหรือเครืÉองแม่ข่าย (Server) อยู่ต่างประเทศ โดยบริษทัฯ จะปฏิบตัิ

ตามหลกัเกณฑ์การให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีÉคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศกาํหนด และจดัให้

มีมาตรการคุม้ครองทีÉเหมาะสม สามารถบงัคบัตามสิทธิของท่าน ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ รวมทัÊงมีมาตรการเยียวยา

ทางกฎหมายทีÉมีประสิทธิภาพ  

ข้อ 8. หลักกฎหมายทีÉสําคัญทีÉใช้ในการประมวลผลข้อมูล 

8.1 ความยินยอม 

เมืÉอเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมแก่บริษทัฯ ในการเก็บรวบรวม ใช้ จัดการ เก็บรักษา และ

เปิดเผยขอ้มูลของตนได้ก่อนหรือในขณะทีÉบริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย หรือกรณีอืÉนทีÉกฎหมาย

ให้ถือว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม เพืÉอให้บริษทัประมวลผลตามทีÉระบุไวใ้นนโยบายความเป็น

ส่วนตวั ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) และขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง  
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8.2 ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

เมืÉอบริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เพืÉอประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษทัฯ หรือบุคคลอืÉน 

รวมถึง (ก) การจัดการโอกาสทางธุรกิจ เครดิตทางธุรกิจ และความเสีÉยงทางการเงิน (ข) บริหารความเสีÉยง และ

ตดัสินใจทางการตลาด (ค) ทาํธุรกรรมต่าง ๆ (ง) ป้องกนัการฉ้อโกงและการทุจริต และ (จ) ทราบขอ้มูลเกีÉยวกบับุคคล

ทีÉตนเข้าทาํธุรกิจดว้ย โดยไม่กระทบต่อประโยชน์หรือสิทธิเสรีภาพขัÊนพืÊนฐานของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

8.3 สัญญากับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลทีÉเกีÉยวข้อง 

เมืÉอบริษทัฯ ประมวลผลข้อมูล เพืÉอปฏิบตัิหน้าทีÉของบริษทัฯ ภายใตส้ัญญาใดๆ กบัเจา้ของขอ้มูล ส่วนบุคคล 

หรือบุคคลทีÉเกีÉยวข้อง หรือเพืÉอดาํเนินการใดๆ ก่อนการเข้าทาํสัญญา ตามคาํขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือ

บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ทัÊงนีÊ  เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีดุลพินิจในการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บริษทัฯ หากเจา้ของขอ้มูล ส่วนบุคคล

ไม่ได้ให้ข้อมูลดังกล่าวแก่บริษ ัทฯ ไม่ว่าทัÊงหมดหรือบางส่วน ตามทีÉบริษัทฯ ร้องขอ บริษัทฯ อาจไม่สามารถ

ดาํเนินการตามคาํขอ หรือเขา้ทาํสัญญากบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งได ้

8.4 หน้าทีÉตามกฎหมายของบริษัทฯ 

เมืÉอบริษทัฯ ประมวลผลข้อมูลเท่าทีÉจาํเป็น เพืÉอปฏิบัติหน้าทีÉตามกฎหมายภายใต้กฎหมายและระเบียบทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

ข้อ 9. การประมวลผลโดยระบบอัตโนมัติ 

บริษทัฯ ไม่มีการนาํข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใชใ้นการประมวลผลโดยระบบอตัโนมตัิ 

ข้อ 10. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตราบเท่าทีÉจาํเป็นและเหมาะสมกับวตัถุประสงค์ของการดาํเนินการเกีÉยวกับ

ขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊน โดยมีรายละเอียดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงันีÊ  

(1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมายในการนาํเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทัฯ บริษทัฯจะดาํเนินการจัดเก็บ

ขอ้มูลเหล่านีÊ ไว ้5 ปี หลงัจากสิÊนสุดการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

(2) ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าทีÉมาซืÊอผลิตภณัฑ์หรือใช้บริการของบริษทัฯ โดยมีข้อตกลงในการซืÊอผลิตภณัฑ์หรือ

ใชบ้ริการดังกล่าว ซึÉงบริษทัจะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลไวต้ลอดระยะเวลาการดาํเนิน

ธุรกิจ  

(3) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ บุคคลหรือนิติบุคคลทีÉถือครองหุ้นของบริษทัฯ ขอ้มูลนกัลงทุน     รวม

ไปถึงข้อมูลส่วนบุคคลของคณะกรรมการบริหาร บริษทัฯจะดาํเนินการจัดเก็บข้อมูลเหล่านีÊ ไว ้ 10 ปี หลังจาก

สิÊนสุดสัญญา หรือ เสร็จสิÊนการดาํเนินงาน 
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(4) ข้อมูลบุคคลทีÉเข้าถึงพืÊนทีÉของบริษทัฯ บริษทัฯจะดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่านัÊนไวต้ลอดระยะเวลา

การดาํเนินธุรกิจ  

 ทัÊงนีÊ เวน้แต่มีกฎหมายกาํหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นการเฉพาะ เมืÉอบริษทัฯ มีความจาํเป็น

ต่อการใช้งาน หรือประมวลผล หรือเมืÉอจาํเป็นทีÉจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเป็นการปฏิบัติตามคาํสัÉงของ              เจ้า

พนกังาน หรือหน่วยงานของรัฐทีÉมีอาํนาจผูเ้กีÉยวขอ้ง ทัÊงนีÊ  หากมีการดาํเนินการทางศาล ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกจัดเก็บ

ไวจ้นกว่าจะสิÊนสุดการดาํเนินการดังกล่าว รวมถึงระยะเวลาใด ๆ ในการดาํเนินการทีÉจาํเป็นเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค ์ จากนัÊน

ขอ้มูลของท่านจะถูกลบหรือเก็บตามทีÉกฎหมายอนุญาต  

อนึÉง เมืÉอพน้ระยะเวลาทีÉกาํหนดแลว้ บริษทัฯจะดาํเนินการลบ ทาํลาย ทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวเป็นขอ้มูลทีÉไม่

สามารถระบุตวับุคคลทีÉเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ หรือดาํเนินการอืÉนใดตามทีÉกฎหมายว่าดว้ยการคุ้มครองขอ้มูล       ส่วน

บุคคลกาํหนด เพืÉอให้การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

ข้อ 11. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

11.1 เมืÉอพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลบังคบัใชก้บับริษทัฯ  ท่าน ในฐานะเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคล มีสิทธิในการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านซึÉงอยู่ภายใตก้ารดูแลของบริษทัฯ ตาม ดงันีÊ  

(1) สิทธิในการถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมทีÉได้ให้ไวแ้ก่บริษทัฯ ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉท่านไดใ้ห้    ความ

ยินยอมไวแ้ก่บริษทัฯ ได้ตลอดระยะเวลาทีÉข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอยู่ภายใต้ความดูแลของบริษทัฯ โดย

การถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉท่านได้ให้

ความยินยอมไปแลว้โดยชอบ 

(2) สิทธิในการเขา้ถึงและขอรับสําเนาข้อมูลส่วนบุคคล และสิทธิในการร้องขอให้เปิดเผยการได้มาของขอ้มูล

ส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านและขอให้บริษทัฯ ทาํสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้แก่ท่าน 

รวมถึงขอให้บริษทัฯ เปิดเผยการไดม้าซึÉงขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉท่านไม่ไดใ้ห้ความยินยอมแก่บริษทัฯ ได ้

(3) สิทธิในการขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบทีÉสามารถอ่านหรือใชง้านโดยทัÉวไป รวมทัÊงมีสิทธิ             (ก) 

ขอให้บริษทัฯ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมอืÉนเมืÉอสามารถทาํได้ด้วยวิธีการอตัโนมัติ หรือ 

(ข) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลทีÉบริษัทฯ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอืÉน

โดยตรง เวน้แต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถทาํได ้

(4) สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดใ้นเวลาใด ๆ 
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(5) สิทธิในการลบ หรือทาํลาย หรือทาํให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลทีÉไม่สามารถระบุตัวบุคคลทีÉเป็นเจา้ของ

ขอ้มูลได ้

ท่านมีสิทธิในการขอให้บริษทัฯ ลบ หรือทาํลาย หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นขอ้มูลทีÉไม่สามารถ

ระบุตวัท่านได ้ ในกรณีทีÉขอ้มูลส่วนบุคคลหมดความจาํเป็นในการเก็บรักษาตามวตัถุประสงค์ หรือท่านได้

ถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรือบริษ ัทฯ ไม่มีอ ํานาจตาม

กฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

(6) สิทธิในการระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิระงับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีทีÉบริษทัฯ อยู่ระหว่างการตรวจสอบ   คาํ

ขอของท่าน หรือเป็นกรณีอืÉนตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

(7) สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัฯ แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีÉไม่ถูกตอ้ง หรือทีÉไม่สมบูรณ์ 

(8) สิทธิในการร้องเรียนต่อหน่วยงานกาํกับดูแล ในกรณีทีÉท่านเห็นว่าบริษทัฯ หรือลูกจ้าง หรือผูร้ับจ้างของ

บริษทัฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

11.2 ท่านทีÉประสงค์จะใช้สิทธิใด ๆ ตามทีÉระบุในขอ้ 11.1 สามารถติดต่อบริษทัฯ เพืÉอขอ “แบบฟอร์มคาํร้องขอใช้

สิทธิของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล” เพืÉอแสดงความประสงคท์ีÉจะใช้สิทธิ และส่งให้แก่บริษทัฯ ผ่านอีเมลของ

ศูนยบ์ริการลูกค้าทีÉ bolservice@bol.co.th หรือติดต่อบริษทัฯ ทีÉหมายเลขโทรศพัท์ 02-657-3999 ต่อ 3 ทัÊงนีÊ  

บริษทัฯ อาจติดต่อกลบัไปยงัท่าน เพืÉอสอบถามขอ้มูลเพิÉมเติมเกีÉยวกบัคาํขอใชสิ้ทธิ โดยทีÉบริษทัฯ จะใช ้ความ

พยายามอย่างดีทีÉสุดเพืÉอตอบกลบัคาํขอใช้สิทธิของท่านภายใน 30 (สามสิบ) วนั หรือเกินกว่า                30 

(สามสิบ) วนั ในกรณีทีÉคาํขอใช้สิทธิดังกล่าวมีความซับซ้อน ทัÊงนีÊ  การใช้สิทธิดังกล่าว อาจมีค่าใช้จ่าย หรือ

ค่าธรรมเนียมสําหรับการดาํเนินการตามคาํขอใชสิ้ทธิตามสมควรขึÊนกบัดุลพินิจของบริษทัฯ แต่เพียง    ผูเ้ดียว 

และในบางกรณี บริษทัฯ อาจปฏิเสธการดาํเนินการตามคาํขอใช้สิทธิของท่านตามทีÉกฎหมายกาํหนด โดย

บริษทัฯ จะแจ้งให้ท่านทราบถึงเหตุผลของการปฏิเสธนัÊน กรณีทีÉท่านมีสถานะเป็นผูเ้ยาว ์หรือเป็น       คนไร้

ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ การใชสิ้ทธิของท่าน จะตอ้งไดร้ับความยินยอมจาก  ผูใ้ชอ้าํนาจ

ปกครอง ผูอ้นุบาล หรือผูพิ้ทกัษ ์ทีÉมีอาํนาจกระทาํการแทนผูเ้ยาว ์ คนไร้ความสามารถ หรือ        คนเสมือนไร้

ความสามารถ แลว้แต่กรณี 
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ข้อ 12. การรักษาความมัÉนคงปลอดภัยสําหรับข้อมูลส่วนบุคคล 

12.1 บริษทัฯ จะจดัให้มีมาตรการรักษาความมั Éนคงปลอดภยัสําหรับข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม ตามมาตรฐาน

ระบบบริหารจัดการด้านความมัÉนคงปลอดภยัสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013      ซึÉ งเป็น

มาตรการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลในระดับทีÉเป็นทีÉยอมรับโดยสากล เพืÉอป้องกันการสูญหาย     การ

เข้าถึง การใช้ การเปลีÉยนแปลง การแก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยปราศจากอาํนาจหรือ โดยมิ

ชอบ  

12.2 กาํหนดให้ลูกจา้งของบริษทัฯ เข้ารับการฝึกอบรมเกีÉยวกบัการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษา    ความ

มั Éนคงปลอดภยัของขอ้มูล ในการนีÊ  บริษทัฯ จะมีการสอบทานและปรับปรุงมาตรการดงักล่าวตาม ความจาํเป็น

เพืÉอให้แน่ใจว่าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง 

12.3 กาํหนดนโยบายและขัÊนตอนวิธีการต่าง ๆ เพืÉอการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภยั และป้องกันการ

เขา้ถึงโดยไม่ไดร้ับอนุญาตทีÉบริษทัฯ ดาํเนินการมีดงันีÊ  

(1) กาํหนดมาตรฐาน แนวทางปฏิบตัิ และขัÊนตอนการปฏิบตัิงานทีÉชดัเจน เพืÉอการคุม้ครอง               ขอ้มูล

ส่วนบุคคล  

(2) จาํกดัสิทธิของลูกจา้งของบริษทัฯ ในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 

(3) ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยใช้การเข้ารหัสข้อมูล การตรวจสอบ

ตวัตน และเทคโนโลยีการตรวจจบัไวรัส ตามความจาํเป็น 

(4) กาํหนดให้คู่คา้ทีÉทาํธุรกิจกบับริษทัฯ มีหน้าทีÉในการรักษาความลบั และตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ตาม

กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด รวมถึงกําหนด

ขอ้จาํกดัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลในสัญญาทีÉบริษทัฯ ทาํกบัคู่คา้แต่ละราย 

(5) ประเมินผลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การจัดการข้อมูล และการรักษาความมั Éนคงปลอดภยัของ

ขอ้มูลของบริษทัฯ อย่างสมํÉาเสมอ 

ข้อ 13. ช่องทางการติดต่อกับบริษัทฯ 

ในกรณีทีÉท่านมีขอ้สงสัยหรือขอ้เสนอแนะเกีÉยวกับประกาศฯ หรือการปฏิบตัิตามประกาศฯ ฉบบันีÊ  บริษทัฯ ยินดีตอบข้อสงสัย 

และรับฟังขอ้เสนอแนะ เพืÉอประโยชน์ต่อการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และการปรับปรุงการให้บริการของบริษทัฯ ต่อไป โดย

ท่านสามารถติดต่อกบับริษทัฯ ไดต้ามชอ่งทางดงัต่อไปนีÊ  
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บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จํากัด (มหาชน) 

เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ถึง:  เจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ทีÉอยู่: เลขทีÉ 1023 อาคารเอ็มเอส สยาม ชัÊน 28 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา  

กรุงเทพมหานคร 10120 

อีเมล:  dpo@bol.co.th 

หมายเลขโทรศพัท์: 02-657-3999 ต่อ 3 

ศูนย์บริการลูกค้า 

ทีÉอยู่: เลขทีÉ 1023 อาคารเอ็มเอส สยาม ชัÊน 28 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา  

กรุงเทพมหานคร 10120 

อีเมล:  bolservice@bol.co.th 

หมายเลขโทรศพัท์: 02-657-3999 ต่อ 3 

ข้อ 14. การปรับปรุงประกาศฯ 

บริษทัฯ มีนโยบายในการพฒันาและทบทวนมาตรการรักษาความมั Éนคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่เสมอ เพืÉอให้       การ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง บริษทัฯ จึงอาจปรับปรุง

หรือแก้ไขประกาศฯ ฉบับนีÊ อย่างน้อยปีละ  1 ครัÊ ง หรือเมืÉอกรณีทีÉกฎหมายมีการเปลีÉยนแปลงแก้ไขทีÉสําคญั โดยบริษทัฯ จะ

ประกาศไวที้Éเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ และ/หรือช่องทางอืÉน ๆ ตามทีÉบริษทัฯ เห็นสมควร บริษทัฯ จึงขอให้ท่านโปรดสละเวลาอ่าน

ประกาศฯ ทุกครัÊ งทีÉมีการปรับปรุง เปลีÉยนแปลง หรือแกไ้ข  

ในกรณีทีÉมีความแตกต่างระหว่างประกาศฯ ฉบบัภาษาไทยและฉบบัภาษาองักฤษ ให้ใชบ้งัคบัตามฉบบัภาษาไทย 

วันทีÉมีผลใช้บังคับ 

ฉบบัทีÉของการประกาศฯ: [2.1]  

วนัทีÉมีผลใชบ้งัคบัของประกาศฯ ฉบบันีÊ : [4 มกราคม 2567] 

ประกาศฯ ฉบบันีÊปรับปรุงครัÊงล่าสุดเมืÉอ [13 ธันวาคม 2566] 


