
  
 
                           

            Copyright 2022 Business Online Public Company Limited.                                                     หน้า 1 จาก 12 

 

ประกาศความเป็นส่วนตัว 

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จํากัด (มหาชน) 

บริษัท บิซิ เนส ออนไลน์ จ ํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เป็นผู ้ให้บริการข้อมูลนิติบุคคล เพืÉอการตัดสินใจทางธุรกิจทีÉ

ครอบคลุมทัÊ งด้านโอกาสและความเสีÉยงในการทําธุรกิจอย่างครบวงจร โดยบริษัทฯ ดําเนินการพัฒนาและปรับปรุง

ฐานขอ้มูลทีÉมีอยู่อย่างสมํÉาเสมอ และนาํเทคโนโลยีใหม่เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ ประมวลผล และนาํเสนอขอ้มูลในมิติทีÉ

หลากหลาย เพืÉอประโยชน์สูงสุดของลูกคา้ สมาชิก และผูใ้ชข้อ้มูลนิติบุคคลและบริการต่างๆ ของบริษทัฯ  

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคญัของข้อมูลส่วนบุคคลทีÉอยู่ภายใต้ความดูแลของบริษทัฯ และมีความมุ่งมัÉนทีÉจะคุ้มครอง   

ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเต็มทีÉ เพืÉอให้ท่านเกิดความเชืÉอมั Éนว่า บริษทัฯ มี   

ความโปร่งใสในการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล           

พ.ศ. 2562 และมาตรฐานในการบริหารจดัการและประมวลผลขอ้มูลของบริษทัฯ  

บริษัทฯ จึงได้จัดทาํประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนีÊ  (“ประกาศฯ”) เพืÉอให้ท่านทราบถึงรายละเอียดเกีÉยวกับการเก็บ

รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดยมีสาระสําคญั ดงันีÊ  

ข้อ 1. คํานิยาม 

ลําดับทีÉ คําศัพท์ คําอธิบาย 

1.  การประมวลผล การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

2.  ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลเกีÉยวกบับุคคลซึÉงทาํให้สามารถระบุตวับุคคลนัÊนไดไ้ม่ว่าทางตรง

หรือทางอ้อม เช่น ชืÉอ นามสกุล ชืÉอเล่น ทีÉอยู่ หมายเลขโทรศัพท์         

เลขประจาํตวัประชาชน หมายเลขหนงัสือเดินทาง เลขทีÉบญัชีธนาคาร 

หมาย เลขบัตร เครดิต ทีÉอ ยู่อี เมล (Email address) คุกกีÊ  (Cookies)                

ทีÉอยู่ไอพี (IP Address) Cookie ID และ Log File เป็นต้น ทัÊงนีÊ  ข้อมูล

ส่วนบุคคลจะไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรม 

3.  ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว ข้อมูลส่วนบุคคลเกีÉยวกับเชืÊอชาติ เผ่าพนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง 

ความเชืÉอในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ

อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูล

พันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอืÉนใดซึÉ งกระทบต่อเจา้ของข้อมูล

ส่วนบุคคลในทํานองเดียวกันตามทีÉคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล     

ส่วนบุคคลประกาศกาํหนด 

4.  คุกกีÊ  (Cookies) ไฟล์ข้อความขนาดเล็กทีÉถูกเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ เพืÉอ

เก็บข้อมูลและการตัÊงค่าบนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เมืÉอมีการเข้าชม

เว็บไซต์  และ/หรือแอปพลิเคชัน ซึÉ งท่านสามารถตัÊ งค่าความเป็น

ส่วนตวั เพืÉอปิดหรือระงบัการใชง้านคุกกีÊได ้ไม่ว่าส่วนหนึÉงส่วนใด  
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ประกาศความเป็นส่วนตัว 

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จํากัด (มหาชน) 

ลําดับทีÉ คําศัพท์ คําอธิบาย 

ทัÊ งนีÊ  การปิดหรือระงับการใช้งานคุกกีÊอาจจะส่งผลให้บริษัทฯ ไม่

สามารถให้บริการแก่ท่านได้อย่างเต็มทีÉและมีประสิทธิภาพ ซึÉ งอาจ

ส่งผลให้การเข้าถึงและการใชง้านบางฟังก์ชนัชา้ลง หรือมีความสะดวก

ลดลง 

5.  เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลทีÉเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) แต่ไม่ใช่กรณีทีÉ

บุคคลมีความเป็นเจ้าของข้อมูล (Ownership) หรือเป็นผูส้ร้างหรือเก็บ

รวบรวมข้อมูลนัÊนเอง โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนีÊ จะหมายถึง    

บุคคลธรรมดา (Natural Person) เ ท่านัÊ น และไม่รวมถึงนิ ติ บุคคล 

(Juristic Person)  

6.  ประกาศฯ ประกาศความเป็นส่วนต ัวฉบับนีÊ  ทีÉอาจมีการแก้ไขเพิÉมเติม หรือ

กาํหนดขึÊนใหม่เป็นคราว ๆ 

7.  เจ้าหน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคล  หรือ หน่วยงาน คุ้มครอ งข้อ มูล ส่วน บุคคลของ บริ ษัทฯ  

หรือผูใ้ห้บริการทีÉทาํหน้าทีÉเกีÉยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

บริษทัฯ 

8.  บุคคล บุคคลธรรมดา 

9.  บริษทัฯ บริษทั บิซิเนส ออนไลน์ จาํกดั (มหาชน) 

10.  ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคล ซึÉ งมีอ ํานาจหน้าทีÉตัดสินใจเกีÉยวกับการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

11.  ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคล ซึÉงดาํเนินการเกีÉยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคําสั Éงหรือในนามของผู ้ควบคุมข้อมูล   

ส่วนบุคคล ทัÊงนีÊ  บุคคลหรือนิติบุคคลดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูล        

ส่วนบุคคล 

ข้อ 2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉบริษัทฯ เก็บรวบรวม 

2.1 บริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ดงัต่อไปนีÊ  

(1) ข้อมูลเกีÉยวกับบุคคล เช่น ชืÉอ นามสกุล อายุ วนัเกิด เพศ สัญชาติ สถานภาพสมรส เลขประจาํตัว

ประชาชน เลขหนังสือเดินทาง ทีÉอยู่ สถานทีÉทํางาน หมายเลขโทรศัพท์ ทีÉอยู่อีเมล (Email 

address) ขอ้มูลทีÉปรากฏบนนามบัตร สถานะของการเป็นกรรมการ คณะกรรมการภายในบริษทั 
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ประกาศความเป็นส่วนตัว 

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จํากัด (มหาชน) 

กรรมการผู้มีอํานาจลงนามผูกพันนิติบุคคล ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ตัวแทน และ/หรือผู ้รับมอบ

อาํนาจของบริษทั สถานะการเป็นผูจ้ดัจาํหน่าย ผูใ้ห้บริการ หรือคู่คา้ (Supplier) กบับริษทัฯ เสียง 

ภาพนิ Éง ภาพเคลืÉอนไหว และการใชสื้Éอสังคมออนไลน์ (Social Media Handle)  

(2) ข้อมูลทางการเงิน เช่น เลขทีÉบญัชีธนาคาร ธุรกรรมทางการเงิน  

(3) ข้อมูลเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น ขอ้มูลเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการทีÉท่านสนใจ หรือ

เคยใช้บริการ ความพึงพอใจ ผลตอบรับ และความคิดเห็นของท่านต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการ

ดงักล่าว และรายละเอียดเกีÉยวกบัการใชสิ้ทธิและการร้องเรียนเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ 

(4) ข้อมูลทีÉเก็บรวบรวมโดยอัตโนมัติผ่านการติดตามตรวจสอบทางระบบคอมพิวเตอร์  เช่น             

คุ กกีÊ  ( Cookies) ทีÉ อ ยู่ ไอ พี  ( IP Address)  ป ระ เ ภทอุป กรณ์  เ บ รา ว์ เ ซ อ ร์ทีÉ ใ ช้ง า น  ห รื อ

ระบบปฏิบัติการ (เช่น Android หรือ iOS) หน้าเว็บไซต์ทีÉเข้าชม และเว็บไซต์ต้นทางทีÉท่าน

เชืÉอมโยงมาทีÉเวบ็ไซต์ ประวตัิในการเยีÉยมชม คน้หา และกิจกรรมของท่านบนเวบ็ไซต์ และแอป

พลิเคชนัของบริษทัฯ ทีÉเก็บรวบรวมจากคุกกีÊ  แท็กพิกเซล และเทคโนโลยีการติดตามอืÉน ๆ 

(5) ข้อมูลเกีÉยวกับตําแหน่งทีÉตัÊง เช่น ข้อมูลเกีÉยวกับตําแหน่งทีÉแน่นอน รวมถึงข้อมูลพิกัดทาง

ภูมิศาสตร์ จากอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉหรือคอมพิวเตอร์ และบริการทีÉบอกตาํแหน่งทางภูมิศาสตร์ตาม

พืÊนทีÉ (Location-Based Service)  

(6) ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว เช่น ศาสนา และเชืÊอชาติ  

(7) ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลทีÉสาม ทีÉท่านได้ให้ไว้แก่บริษัทฯ  เช่น ชืÉอ นามสกุล ทีÉอยู่ หมายเลข

โทรศพัท์ ความสัมพนัธ์กับท่าน อาชีพ สถานะการเป็นผูบ้ริหารระดับสูง ผูม้ีอาํนาจกระทาํการ

แทนนิติบุคคล ผู้ได้รับมอบอาํนาจของนิติบุคคล กรรมการ ผูถ้ือหุ้น พนักงาน ลูกจ้าง การเป็น

เจ้าของหรือเจา้ของร่วม และข้อมูลส่วนบุคคลอืÉนของบุคคลใด ๆ  ซึÉงท่านรับรองต่อบริษทัฯ ว่า 

ท่านได้รับความยินยอมจากบุคคลดังกล่าวให้เปิดเผยขอ้มูลแก่บริษัทฯ รวมถึงยินยอมให้บริษทัฯ 

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลนัÊน เพืÉอวตัถุประสงคต์ามทีÉบริษทัฯ ไดแ้จง้ให้ท่านทราบ 

2.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว 

บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหวของท่าน เพืÉอการดาํเนินการตามสัญญาทีÉมี

ต่อท่าน หรือเมืÉอท่านยินยอมให้ข้อมูลดังกล่าวเท่านัÊน บริษทัฯ จะใช้ข้อมูลนีÊ เพืÉอวตัถุประสงค์ทีÉจาํกัด

และตามทีÉได้รับอนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหวเท่านัÊน และบริษทัฯ จะ

ดาํเนินการตามขัÊนตอนตามสมควรตามทีÉกฎหมายกาํหนด เพืÉอคุม้ครองความมั Éนคงปลอดภยัของข้อมูล

ดังกล่าวอย่างเพียงพอ นอกจากนีÊ  บริษทัฯ อาจเปิดเผยข้อมูลนีÊ แก่บุคคลทีÉสามทีÉเชืÉอถือได้เพืÉอนาํไปใช้

ตามวตัถุประสงคท์ีÉจาํกดัและตามทีÉไดรั้บอนุญาตเท่านัÊน 
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2.3 ในกรณีทีÉท่านเป็นผูเ้ยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ บริษทัฯ จะปฏิบัติตาม

กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าว โดยคาํนึงถึง

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างสูงสุด 

ข้อ 3. แหล่งทีÉมาของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งทีÉมาดงัต่อไปนีÊ  

(1) เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงจากท่าน โดยบริษทัฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากการสมัครใช้

ผลิตภัณฑ์ของบริษทัฯ การติดต่อกับบริษทัฯ พนักงาน และ/หรือตัวแทนของบริษทัฯ การให้ข้อมูลผ่านทาง

เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน แพลตฟอร์ม สืÉอสังคมออนไลน์ (Social Media) การตอบแบบสอบถาม หรือช่องทางการ

ส่งเสริมการขายและการตลาดอืÉน ๆ  ของบริษทัฯ รวมถึงการเข้าร่วมประชุม และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ของ

บริษทัฯ เป็นตน้ 

(2) เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอืÉน เช่น กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ ตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์ ธนาคารแห่งประเทศไทย ศาล 

กรมสรรพากร กรมบังคบัคดี หรือหน่วยงานราชการอืÉน บริษทัในเครือ พนัธมิตรทางธุรกิจ ผู้ให้บริการข้อมูล 

แพลตฟอร์มหรือสืÉอสังคมออนไลน์ (Social Media) เวป็ไซต์ของบุคคลทีÉสาม หรือโดยการสอบถามบุคคลทีÉสามทีÉ

มีสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และ/หรือคู่ค้าทีÉเกีÉยวข้องกับท่าน 

แหล่งข้อมูลสาธารณะอืÉน เป็นต้น  ทัÊ งนีÊ  กรณีทีÉบริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอืÉน มาเพืÉอ

แสดงผลอนัเป็นประโยชน์โดยชอบแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  บริษทัฯ จะดําเนินการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลภายใตข้อบเขตทีÉกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด  

ข้อ 4. วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 บริษทัฯ จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าทีÉจาํเป็นตามวตัถุประสงคอ์นัชอบด้วยกฎหมาย ตามทีÉได้

แจ้งให้ท่านทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เมืÉอท่านได้ให้ความยินยอมโดยชัด

แจ้งแก่บริษทัฯ ก่อนหรือในขณะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือตามทีÉกฎหมายให้สิทธิบริษัทฯ 

สามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดโ้ดยทีÉท่านไม่ตอ้งให้ความยินยอม 

4.2 บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามความจําเป็นและ                

ความเหมาะสม เพืÉอวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึÉ ง หรือหลายอย่างรวมกนั ดังต่อไปนีÊ  

(แลว้แต่กรณี) 

(1) เพืÉอประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษทัฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอืÉน เว ้นแต่

ประโยชน์ดังกล่าวมีความสําคัญน้อยกว่าสิทธิขัÊนพืÊนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น 

กรณีขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นสาระสําคญัของขอ้มูลนิติบุคคลทีÉท่านหรือผูแ้ทนนิติบุคคล

ไดแ้จง้ไวต้่อกรมพฒันาธุรกิจการค้า หรือขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นองคป์ระกอบสําคญัของ

ประกาศของราชการหรือมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นต้น 
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(2) เพืÉอให้บริการ และอํานวยความสะดวกให้แก่ท่านในการใช้บริการบนเว็บไซต์ และ/หรือ          

แอปพลิเคชันของบริษทัฯ 

(3) เพืÉอตรวจสอบคุณสมบตัิสําหรับการลงทะเบียน การเข้าร่วมประชุมผูถ้ือหุ้น การเขา้ร่วมประชุม

กรรมการ การเข้าร่วมกิจกรรมกับบริษทัฯ การติดต่อหรือประสานงานใดๆ กับบริษทัฯ การ

สมัครสมาชิก และการสร้างชืÉอผูใ้ช้งานของท่าน รวมถึงการรักษาและการจดัการชืÉอผูใ้ช้งาน

ของท่าน 

(4) เพืÉอเข้าทาํสัญญาและปฏิบัติตามสัญญาหรือความผูกพนัระหว่างท่านและบริษทัฯ ในฐานะทีÉ

ท่านเป็นผูใ้ช้บริการ หรือผูร้ับบริการ หรือเพืÉอใช้ในการดาํเนินการตามคาํขอของท่านก่อนเขา้

ทาํสัญญานัÊน ในกรณีนีÊ  หากท่านไม่ไดใ้ห้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่บริษทัฯ บริษทัฯ อาจไม่

สามารถปฏิบตัิตามขอ้ผูกพนัทีÉมีต่อท่านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

(5) เพืÉอวิเคราะห์พฤติกรรมของท่าน ทาํการวิจยั ทาํการตลาด ส่งเสริมการขาย ทาํโฆษณาทางการ

ตลาด เสนอข้อเสนอ สิทธิพิเศษ ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ โปรโมชั Éน และนําเสนอผลิตภณัฑ์

และบริการของบริษทัฯ บริษทัในเครือ และพนัธมิตรทางธุรกิจ ทีÉท่านอาจสนใจ สอดคลอ้งกับ

ความตอ้งการของท่าน และ/หรือเหมาะสมกบัท่าน 

(6) เพืÉอปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทัฯ และแก้ไขปัญหาหรือข้อขดัข้องทีÉ

เกิดจากผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทัฯ โดยการประเมิน การทาํวิจยัตลาด การวิเคราะห์และ

จดัทาํแบบจาํลอง หรือการทาํรายงานเชิงภาพรวม เป็นตน้ 

(7) เพืÉอให้บริการหลงัการขาย เช่น ติดต่อสืÉอสารกบัท่าน เพืÉอสอบถามความพึงพอใจ และความเห็น

เพิÉมเติม เกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการทีÉท่านไดร้ับจากบริษทัฯ 

(8) เพืÉอบริหารจดัการ ติดตาม และตรวจสอบการทาํงานของเว็บไซต์ และแอปพลิเคชนัของบริษทั

ฯ เพืÉออาํนวยความสะดวก ปรับปรุงเนืÊอหา และปรับปรุงประสิทธิภาพและความปลอดภยัใน

การให้บริการเวบ็ไซต์ และแอปพลิเคชนั 

(9) เพืÉอตรวจสอบพฤติกรรม กิจกรรม และการดําเนินการใด ๆ ทีÉ เ กิดขึÊ นบนเว็บไซต์ หรือ                

แอปพลิเคชันของบริษัทฯ ในการรักษาความมั Éนคงปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์ และยบัยัÊ ง

กิจกรรมทีÉอาจผิดกฎหมาย เช่น การฉ้อโกง หรืออาชญากรรมต่าง ๆ 

(10) เพืÉอปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ กฎ หรือหลักเกณฑ์ทีÉใช้บังคับ รวมถึงคําสัÉงศาล หรือ

หน่วยงานราชการ ซึÉงบริษทัฯ มีหน้าทีÉตอ้งปฏิบติัตาม หรือกรณีอืÉนตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

(11) เพืÉอการรักษาความปลอดภยั และประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษทัฯ เช่น การเก็บ

รวบรวมและประมวลผ ลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยวิธีการ ต่าง ๆ เช่น การบันทึกภาพนิ É ง 
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ภาพเคลืÉอนไหว และ/หรือเสียงของบุคคลผ่านทางกล้องวงจรปิด (CCTV) เพืÉอการรักษาความ

ปลอดภยัของสถานทีÉ ทรัพยสิ์น พนกังาน และผูม้าติดต่อ  

(12) เพืÉอประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษทัฯ กรณีอืÉน เช่น การบันทึกเสียงสนทนาทาง

โทรศพัท์เมืÉอมีผูติ้ดต่อกบับริษทัฯ การบันทึกภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว และ/หรือเสียง และเก็บ

รวบรวมสําเนาบัตรประจาํตัวประชาชนของบุคคลทีÉเข้าร่วมประชุม และกิจกรรม เช่น การ

อบรม สัมมนา การสันทนาการ หรือกิจกรรมอืÉนของบริษทัฯ การเก็บรวบรวมสําเนาบัตร

ประจาํตัวประชาชนของบุคคล เพืÉอการยืนยนัตัวตน สําหรับใช้ประกอบการยืÉนคาํขอใช้สิทธิ

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การรับ-ส่งเอกสาร พสัดุ ของสมนาคุณ หรือการจัดการกับข้อ

ร้องเรียน  ขอ้พิพาท และขอ้เรียกร้องต่าง ๆ เป็นตน้ 

ข้อ 5. ผลกระทบของการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล  

กรณีทีÉเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลกับบริษทัฯ อาจส่งผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูล ทาํให้ไม่ไดร้ับความ

สะดวก หรือไม่สามารถปฏิบตัิตามสัญญา หรืออาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิตามกฎหมายใดๆ ทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

หรือบริษทัฯ ตอ้งปฏิบัติตาม  

ข้อ 6. การเก็บรวบรวม ใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้และจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ทีÉระบุไวใ้นประกาศฯ นีÊ เท่านัÊน ทัÊงนีÊ  การเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  บริษทัอาจนาํเทคโนโลยีทีÉบริษทัมีอยู่ในปัจจุบนัหรือจะมขีึÊนในอนาคต

รวมถึง ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง (Generative AI) เช่น เทคโนโลยี AI 

Chatbot ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) เป็นต้น มาใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลของบริษทั 
 

บริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเท่าทีÉจาํเป็นและจาํกดั ให้แก่บุคคลและหน่วยงาน ดงัต่อไปนีÊ  
 

(1) ลูกจ้างและผูร้ับจ้างทีÉมีความจาํเป็นต้องเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพืÉอการให้บริการ การดาํเนินธุรกิจและ         

การปฏิบติัหน้าทีÉของบริษทัฯ ตามสัญญาหรือความผูกพนัระหว่างท่านและบริษทัฯ 

(2) ผูใ้ห้บริการทีÉประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนามของบริษทัฯ หรือสนับสนุนหรือช่วยเหลือการดําเนิน

ธุรกิจของบริษทัฯ ทัÊงในประเทศไทยและต่างประเทศ 

(3) บริษัทในเครือ หน่วยงาน คู่ค้า หรือพันธมิตรทางธุรกิจ ทีÉท่านให้ความยินยอม หรือด้วยเหตุอืÉนตามทีÉ

กฎหมายกาํหนด ทัÊงในประเทศไทยและต่างประเทศ 

(4) ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการของบริษทัฯ ทีÉสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลได้โดยชอบ เนืÉองจากขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่านเป็นส่วนสาระสําคญัของข้อมูลนิติบุคคล หรือกรณีทีÉท่านได้ให้ความยินยอมแก่บริษทัฯ หรือด้วย   

เหตุอืÉนตามทีÉกฎหมายกาํหนด ทัÊงในประเทศไทยและต่างประเทศ 
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(5) ผูส้อบบญัชี ทนายความ และทีÉปรึกษาของบริษทัฯ 

(6) ศาลทีÉมีเขตอาํนาจ หน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉมีอาํนาจตามกฎหมาย เช่น กรมสรรพากร สํานกังาน

ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ

(7) บุคคลทีÉสามทีÉท่านไดร้้องขอให้บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 

ในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลดงักล่าว บริษทัฯ จะดาํเนินการให้บุคคลเหล่านัÊนรับทราบและคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ และไม่นําไปใช้เพืÉอ

วตัถุประสงคอ์ืÉนนอกเหนือจากขอบเขตทีÉบริษทัฯ ไดก้าํหนดไว ้ 

ข้อ 7. การเปิดเผยหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลในต่างประเทศ 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลักเกีÉยวกับการประมวลผลข้อมูลนิติบุคคล ซึÉ งมีการเปิดเผยหรือส่งข้อมูลให้แก่บุคคล ใน

ต่างประเทศเป็นครัÊ งคราว ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นสาระสําคญัของขอ้มูลนิติบุคคลทีÉท่านหรือผูแ้ทนนิติบุคคลได้แจ้ง

ไวต่้อ           กรมพฒันาธุรกิจการคา้ หรือขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ทีÉบริษทัฯ เก็บรวบรวมอาจถูกเปิดเผยหรือส่งไปยงับริษทัใน

เครือกิจการ และ/หรือบริษทัในเครือธุรกิจเดียวกนักบับริษทัฯ ทีÉอยู่ต่างประเทศ และ/หรือผูรั้บขอ้มูลอืÉนซึÉงอยู่ในต่างประเทศ 

เพืÉอวตัถุประสงค์ในการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างบริษทัฯ และผูร้ับข้อมูล หรือเป็นการเก็บรักษาข้อมูลแทนบริษทัฯ เช่น 

การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัผูใ้ห้บริการระบบคลาวด์ (Cloud) ทีÉมีแพลตฟอร์มหรือเครืÉองแม่ข่าย (Server) อยู่

ต่างประเทศ โดยบริษทัฯ จะปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามทีÉคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกาํหนด และจัดให้มีมาตรการคุ้มครองทีÉเหมาะสม สามารถบังคบัตามสิทธิของท่าน ในฐานะ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้รวมทัÊงมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายทีÉมีประสิทธิภาพ  

ข้อ 8. หลักกฎหมายทีÉสําคัญทีÉใช้ในการประมวลผลข้อมูล 

8.1 ความยินยอม 

เมืÉอเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลไดใ้ห้ความยินยอมแก่บริษทัฯ ในการเก็บรวบรวม ใช ้จดัการ เก็บรักษา และเปิดเผย

ขอ้มูลของตนไดก้่อนหรือในขณะทีÉบริษทัประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย หรือกรณีอืÉนทีÉกฎหมายให้

ถือว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม เพืÉอให้บริษทัประมวลผลตามทีÉระบุไวใ้นนโยบายความเป็น

ส่วนตวั ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) และขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง  

8.2 ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

เมืÉอบริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เพืÉอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ หรือบุคคลอืÉน รวมถึง 

(ก) การจดัการโอกาสทางธุรกิจ เครดิตทางธุรกิจ และความเสีÉยงทางการเงิน (ข) บริหารความเสีÉยง และตดัสินใจ

ทางการตลาด (ค) ทาํธุรกรรมต่าง ๆ (ง) ป้องกนัการฉ้อโกงและการทุจริต และ (จ) ทราบขอ้มูลเกีÉยวกบับุคคลทีÉตน

เขา้ทาํธุรกิจดว้ย โดยไม่กระทบต่อประโยชน์หรือสิทธิเสรีภาพขัÊนพืÊนฐานของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
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8.3 สัญญากับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลทีÉเกีÉยวข้อง 

เมืÉอบริษทัฯ ประมวลผลข้อมูล เพืÉอปฏิบตัิหน้าทีÉของบริษทัฯ ภายใตส้ัญญาใดๆ กบัเจา้ของขอ้มูล           ส่วนบุคคล 

หรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง หรือเพืÉอดาํเนินการใดๆ ก่อนการเขา้ทาํสัญญา ตามคาํขอของเจา้ของขอ้มูล      ส่วนบุคคล 

หรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ทัÊงนีÊ  เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีดุลพินิจในการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บริษทัฯ หากเจา้ของขอ้มูล           ส่วนบุคคล

ไม่ได้ให้ข้อมูลดังกล่าวแก่บริษทัฯ ไม่ว่าทัÊงหมดหรือบางส่วน ตามทีÉบริษทัฯ ร้องขอ บริษัทฯ อาจไม่สามารถ

ดาํเนินการตามคาํขอ หรือเขา้ทาํสัญญากบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งได ้

8.4 หน้าทีÉตามกฎหมายของบริษัทฯ 

เมืÉอบริษทัฯ ประมวลผลข้อมูลเท่าทีÉจาํเป็น เพืÉอปฏิบติัหน้าทีÉตามกฎหมายภายใตก้ฎหมายและระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ข้อ 9. การประมวลผลโดยระบบอัตโนมัติ 

บริษทัฯ ไม่มีการนาํขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปใชใ้นการประมวลผลโดยระบบอตัโนมตั ิ

ข้อ 10. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตราบเท่าทีÉจาํเป็นและเหมาะสมกับวตัถุประสงคข์องการดาํเนินการเกีÉยวกับ

ขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊน โดยมีรายละเอียดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงันีÊ  

(1) ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมายในการนาํเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทัฯ บริษทัฯจะดาํเนินการ

จดัเก็บขอ้มูลเหล่านีÊ ไว ้5 ปี หลงัจากสิÊนสุดการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

(2) ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าทีÉมาซืÊอผลิตภณัฑ์หรือใช้บริการของบริษทัฯ โดยมีข้อตกลงในการซืÊอผลิตภณัฑ์

หรือใช้บริการดังกล่าว ซึÉ งบริษทัจะจดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลไวต้ลอดระยะเวลา

การดาํเนินธุรกิจ  

(3) ข้อมูลส่วนบุคคลของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ บุคคลหรือนิติบุคคลทีÉถือครองหุ้นของบริษทัฯ ข้อมูลนักลงทุน     

รวมไปถึงข้อมูลส่วนบุคคลของคณะกรรมการบริหาร บริษทัฯจะดาํเนินการจัดเก็บข้อมูลเหล่านีÊ ไว ้ 10 ปี 

หลงัจากสิÊนสุดสัญญา หรือ เสร็จสิÊนการดาํเนินงาน 

(4) ข้อมูลบุคคลทีÉเข้าถึงพืÊนทีÉของบริษ ัทฯ บริษัทฯจะดําเนินการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านัÊนไว ้ตลอด

ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ  

 ทัÊงนีÊ เวน้แต่มีกฎหมายกาํหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นการเฉพาะ เมืÉอบริษทัฯ มีความ

จําเป็นต่อการใช้งาน หรือประมวลผล หรือเมืÉอจาํเป็นทีÉจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเป็นการปฏิบัติตามคําสั Éงของ              

เจา้พนกังาน หรือหน่วยงานของรัฐทีÉมีอาํนาจผูเ้กีÉยวข้อง ทัÊงนีÊ  หากมีการดาํเนินการทางศาล ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอาจ

ถูกจัดเก็บไว้จนกว่าจะสิÊนสุดการดําเนินการดังกล่าว รวมถึงระยะเวลาใด ๆ ในการดําเนินการทีÉจาํเป็นเพืÉอให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์จากนัÊนขอ้มูลของท่านจะถูกลบหรือเก็บตามทีÉกฎหมายอนุญาต  
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อนึÉง เมืÉอพน้ระยะเวลาทีÉกาํหนดแลว้ บริษทัฯจะดาํเนินการลบ ทาํลาย ทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวเป็นข้อมูลทีÉ

ไม่สามารถระบุตัวบุคคลทีÉเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรือดาํเนินการอืÉนใดตามทีÉกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูล       

ส่วนบุคคลกาํหนด เพืÉอให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

ข้อ 11. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

11.1 เมืÉอพระราชบัญญติัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลบงัคบัใช้กับบริษทัฯ  ท่าน ในฐานะเจา้ของ

ข้อมูลส่วนบุคคล มีสิทธิในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของท่านซึÉ งอยู่ภายใต้การดูแลของบริษทัฯ ตาม 

ดงันีÊ  

(1) สิทธิในการถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล  

ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมทีÉได้ให้ไวแ้ก่บริษทัฯ ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทีÉท่านได้ให้    

ความยินยอมไวแ้ก่บริษทัฯ ได้ตลอดระยะเวลาทีÉข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอยู่ภายใต้ความดูแลของ

บริษัทฯ โดยการถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลทีÉท่านไดใ้ห้ความยินยอมไปแลว้โดยชอบ 

(2) สิทธิในการเข้าถึงและขอรับสําเนาข้อมูลส่วนบุคคล และสิทธิในการร้องขอให้เปิดเผยการได้มาของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านและขอให้บริษัทฯ ทาํสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้แก่

ท่าน รวมถึงขอให้บริษทัฯ เปิดเผยการไดม้าซึÉงขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉท่านไม่ไดใ้ห้ความยินยอมแก่บริษทัฯ 

ได ้

(3) สิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบทีÉสามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั Éวไป รวมทัÊ งมีสิทธิ             

(ก) ขอให้บริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมอืÉนเมืÉอสามารถทาํไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมัติ 

หรือ (ข) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลทีÉบริษทัฯ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลอืÉนโดยตรง เวน้แต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถทาํได ้

(4) สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดใ้นเวลาใด ๆ 

(5) สิทธิในการลบ หรือทาํลาย หรือทาํให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลทีÉไม่สามารถระบุตัวบุคคลทีÉเ ป็น

เจา้ของขอ้มูลได ้

ท่านมีสิทธิในการขอให้บริษทัฯ ลบ หรือทาํลาย หรือทาํให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลทีÉไม่

สามารถระบุตัวท่านได้ ในกรณีทีÉข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจาํเป็นในการเก็บรักษาตามวตัถุประสงค์ 

หรือท่านได้ถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรือบริษัทฯ ไม่มี

อาํนาจตามกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

(6) สิทธิในการระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
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ท่านมีสิทธิระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีทีÉบริษทัฯ อยู่ระหว่างการตรวจสอบ   

คาํขอของท่าน หรือเป็นกรณีอืÉนตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

(7) สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลให้ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัฯ แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีÉไม่ถูกตอ้ง หรือทีÉไม่สมบูรณ์ 

(8) สิทธิในการร้องเรียนต่อหน่วยงานกาํกบัดูแล ในกรณีทีÉท่านเห็นว่าบริษทัฯ หรือลูกจ้าง หรือผูร้ับจา้งของ

บริษทัฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

11.2 ท่านทีÉประสงคจ์ะใช้สิทธิใด ๆ ตามทีÉระบุในขอ้ 11.1 สามารถติดต่อบริษทัฯ เพืÉอขอ “แบบฟอร์มคาํร้องขอ

ใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” เพืÉอแสดงความประสงค์ทีÉจะใช้สิทธิ และส่งให้แก่บริษทัฯ ผ่าน

อีเมลของศูนยบ์ริการลูกคา้ทีÉ bolservice@bol.co.th หรือติดต่อบริษทัฯ ทีÉหมายเลขโทรศพัท์ 02-657-3999 

ต่อ 3 ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ อาจติดต่อกลบัไปยงัท่าน เพืÉอสอบถามขอ้มูลเพิÉมเติมเกีÉยวกบัคาํขอใช้สิทธิ โดยทีÉบริษทั

ฯ จะใช ้ความพยายามอย่างดีทีÉสุดเพืÉอตอบกลบัคาํขอใชสิ้ทธิของท่านภายใน 30 (สามสิบ) วนั หรือเกินกวา่                

30 (สามสิบ) วนั ในกรณีทีÉคาํขอใชสิ้ทธิดังกล่าวมีความซับซ้อน ทัÊงนีÊ  การใชสิ้ทธิดงักล่าว อาจมีค่าใชจ้่าย 

หรือค่าธรรมเนียมสําหรับการดาํเนินการตามคาํขอใชสิ้ทธิตามสมควรขึÊนกบัดุลพินิจของบริษทัฯ แต่เพียง    

ผู ้เดียว และในบางกรณี บริษัทฯ อาจปฏิเสธการดําเนินการตามคําขอใช้สิทธิของท่านตามทีÉกฎหมาย

กาํหนด โดยบริษทัฯ จะแจง้ให้ท่านทราบถึงเหตุผลของการปฏิเสธนัÊน กรณีทีÉท่านมีสถานะเป็นผูเ้ยาว ์หรือ

เป็น       คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ การใช้สิทธิของท่าน จะต้องได้รับความ

ยินยอมจาก  ผู ้ใช้อํานาจปกครอง ผู ้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ ทีÉ มีอ ํานาจกระทําการแทนผู้เยาว์ คนไร้

ความสามารถ หรือ        คนเสมือนไร้ความสามารถ แลว้แต่กรณี 

ข้อ 12. การรักษาความมัÉนคงปลอดภัยสําหรับข้อมูลส่วนบุคคล 

12.1 บริษัทฯ จะจัดให้มีมาตรการรักษาความมั Éนคงปลอดภยัสําหรับข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม ตาม

มาตรฐานระบบบริหารจัดการด้านความมั Éนคงปลอดภยัสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013      

ซึÉงเป็นมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระดบัทีÉเป็นทีÉยอมรับโดยสากล เพืÉอป้องกนัการสูญหาย     

การเขา้ถึง การใช ้การเปลีÉยนแปลง การแกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยปราศจากอาํนาจหรือ 

โดยมิชอบ  

12.2 กาํหนดให้ลูกจ้างของบริษทัฯ เข้ารับการฝึกอบรมเกีÉยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษา    

ความมั Éนคงปลอดภยัของข้อมูล ในการนีÊ  บริษทัฯ จะมีการสอบทานและปรับปรุงมาตรการดังกล่าวตาม 

ความจาํเป็นเพืÉอให้แน่ใจว่าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

12.3 กาํหนดนโยบายและขัÊนตอนวิธีการต่าง ๆ เพืÉอการจดัการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภยั และป้องกนัการ

เขา้ถึงโดยไม่ไดร้ับอนุญาตทีÉบริษทัฯ ดาํเนินการมีดงันีÊ  

(1) กําหนดมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ และขัÊนตอนการปฏิบัติงานทีÉชัดเจน เพืÉอการคุ้มครอง               

ขอ้มูลส่วนบุคคล  
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บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จํากัด (มหาชน) 

(2) จาํกดัสิทธิของลูกจา้งของบริษทัฯ ในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 

(3) ป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้ับอนุญาต โดยใชก้ารเขา้รหัสขอ้มูล การตรวจสอบ

ตวัตน และเทคโนโลยีการตรวจจบัไวรัส ตามความจาํเป็น 

(4) กาํหนดให้คู่คา้ทีÉทาํธุรกิจกบับริษทัฯ มีหน้าทีÉในการรักษาความลบั และตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์

ตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด รวมถึง

กาํหนดขอ้จาํกดัการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลในสัญญาทีÉบริษทัฯ ทาํกบัคู่คา้แต่ละราย 

(5) ประเมินผลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การจัดการข้อมูล และการรักษาความมั Éนคงปลอดภยั

ของขอ้มูลของบริษทัฯ อย่างสมํÉาเสมอ 

ข้อ 13. ช่องทางการติดต่อกับบริษัทฯ 

ในกรณีทีÉท่านมีข้อสงสัยหรือข้อเสนอแนะเกีÉยวกบัประกาศฯ หรือการปฏิบัติตามประกาศฯ ฉบับนีÊ  บริษทัฯ ยินดีตอบข้อ

สงสัย และรับฟังขอ้เสนอแนะ เพืÉอประโยชน์ต่อการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และการปรับปรุงการให้บริการของบริษทัฯ 

ต่อไป โดยท่านสามารถติดต่อกบับริษทัฯ ไดต้ามช่องทางดงัต่อไปนีÊ  

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จํากัด (มหาชน) 

เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ถึง:  เจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ทีÉอยู:่ เลขทีÉ 1023 อาคารเอ็มเอส สยาม ชัÊน 28 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา  

กรุงเทพมหานคร 10120 

อีเมล:  dpo@bol.co.th 

หมายเลขโทรศพัท:์ 02-657-3999 ต่อ 3 

 

ศูนย์บริการลูกค้า 

ทีÉอยู:่ เลขทีÉ 1023 อาคารเอ็มเอส สยาม ชัÊน 28 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา  

กรุงเทพมหานคร 10120 

อีเมล:  bolservice@bol.co.th 

หมายเลขโทรศพัท:์ 02-657-3999 ต่อ 3 

ข้อ 14. การปรับปรุงประกาศฯ 

บริษัทฯ มีนโยบายในการพฒันาและทบทวนมาตรการรักษาความมั Éนคงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่เสมอ เพืÉอให้       

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง บริษทัฯ จึงอาจ

ปรับปรุงหรือแก้ไขประกาศฯ ฉบับนีÊ อย่างน้อยปีละ  1 ครัÊ ง หรือเมืÉอกรณีทีÉกฎหมายมีการเปลีÉยนแปลงแก้ไขทีÉสําคญั โดย
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บริษัทฯ จะประกาศไวท้ีÉเว็บไซต์ของบริษทัฯ และ/หรือช่องทางอืÉน ๆ ตามทีÉบริษทัฯ เห็นสมควร บริษทัฯ จึงขอให้ท่าน

โปรดสละเวลาอ่านประกาศฯ ทุกครัÊ งทีÉมีการปรับปรุง เปลีÉยนแปลง หรือแกไ้ข  

ในกรณีทีÉมีความแตกต่างระหว่างประกาศฯ ฉบบัภาษาไทยและฉบบัภาษาองักฤษ ให้ใชบ้งัคบัตามฉบบัภาษาไทย 

วันทีÉมีผลใช้บังคับ 

ฉบบัทีÉของการประกาศฯ: V.2.3  

วนัทีÉมีผลใชบ้งัคบัของประกาศฯ ฉบับนีÊ : 29 มิถุนายน 2569 

ประกาศฯ ฉบบันีÊปรับปรุงครัÊงล่าสุดเมืÉอ: 25 มิถุนายน 2569 

 


