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นโยบายความเป็นส่วนตัว 

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จํากัด (มหาชน) 

บริษทั บิซิเนส ออนไลน์ จาํกัด (มหาชน) ( “บริษัทฯ”) เป็นบริษทัชัÊนนําของไทยในการให้บริการข้อมูลธุรกิจและเครืÉองมือ

วิเคราะห์ เพืÉอให้บริการข้อมูลครบวงจรผ่านผลิตภณัฑ์ และ/หรือบริการ ต่าง ๆ ของบริษทัฯ (“ผลิตภัณฑ์”) เพืÉอช่วยให้ลูกค้า

หรือผูใ้ชบ้ริการของบริษทัฯ (“ลูกค้า”) ใชข้อ้มูลดงักล่าวในการตดัสินใจทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

บริษทัฯ เสนอแนวทางต่าง ๆ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการทีÉหลากหลายของลูกคา้ทัÉวโลก ลูกคา้อาจใชผ้ลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ 

เพืÉอลดความเสีÉยงทางด้านเครดิต เพิÉมกระแสเงินสด ขับเคลืÉอนความสามารถในเพิ Éมกําไร และจัดการผู ้ผลิตสินค้าและ               

ผูใ้ห้บริการของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน รวมทัÊงเสริมความแข็งแกร่งให้กับการทาํกิจกรรมทางการตลาด และ   

การเพิ Éมรายไดจ้ากลูกคา้เดิมและลูกคา้ใหม ่

ฐานข้อมูลของบริษทัฯ ประกอบไปด้วยข้อมูลทางธุรกิจ ซึÉ งข้อมูลบางส่วนอาจถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าดว้ย

เรืÉองต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลเกีÉยวกบับุคคล อาทิ กรรมการและกรรมการผูม้ีอาํนาจของบริษทั ผูไ้ดร้ับประโยชน์ทีÉแทจ้ริง   (Beneficial 

Owner) ผูถ้ือหุ้น ผูป้ระกอบวิชาชีพ เป็นต้น 

บริษทัฯ มีความรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลทีÉอยู่ภายใต้ความดูแลของบริษทัฯ และมุ่งมั ÉนทีÉจะจัดการ

ข้อมูลของบริษัทฯ ด้วยวิธีการทีÉมั Éนคงปลอดภยัและน่าเชืÉอถือ บริษทัฯ จัดทาํผลิตภณัฑ์โดยอาศยัข้อมูลเกีÉยวกับธุรกิจซึÉ ง

รวบรวมมาจากภาครัฐและแหล่งขอ้มูลทีÉเชืÉอถือได ้

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบับนีÊ  (“นโยบาย”) ระบุรายละเอียดในการทีÉบริษทัฯ เก็บรวบรวม ใช ้จดัการ แบ่งปัน และคุม้ครอง

ข้อมูลของนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา โปรดอ่านนโยบายฉบับนีÊ อย่างละเอียดเพืÉอทาํความเข้าใจเกีÉยวกับแนวปฏิบัติในการ

เก็บรวบรวมและจัดการข้อมูลของบริษัทฯ บริษทัฯ จะยึดมั ÉนตามนโยบายฉบับนีÊ และหลักการต่าง ๆ ด้วยการปฏิบัติตาม

กฎหมาย การจัดทําเอกสาร และการประเมินอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้มีการปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการคุ้มครองข ้อมูล            

ส่วนบุคคล 

นโยบายฉบบันีÊระบุแนวปฏิบัติของบริษทัฯ ในการจดัการขอ้มูลบนเว็บไซต์ www.bol.co.th ซึÉงเวบ็ไซต์ดงักล่าวอาจระบุลิงก์

ต่อไปยงัเวบ็ไซต์อืÉนทีÉอาจใชน้โยบายการจดัการขอ้มูลทีÉแตกต่างไป บริษทัฯ สนบัสนุนให้ลูกคา้อ่านนโยบายความเป็นส่วนตัว

ของเว็บไซต์อืÉนอย่างละเอียดเพืÉอให้เกิดความมั Éนใจว่า ลูกค้าเข้าใจแนวปฏิบัติของเว็บไซต์ดังกล่าว และขอ้แตกต่างอืÉนทีÉ

เกีÉยวข้อง 

ข้อ 1. คํานิยาม 

ลําดับทีÉ คําศัพท์ คําอธิบาย 

1.  การประมวลผล การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

2.  ขอ้มูล ขอ้มูลธุรกิจ และขอ้มูลส่วนบุคคล 

3.  ขอ้มูลธุรกิจ ข้อมูลเกีÉยวกับการประกอบธุรกิจ การจัดตัÊ ง เปลีÉยนแปลง หรือการ

ดาํเนินการใดๆ ทีÉเกีÉยวข้องของนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาในธุรกิจ

แขนงต่าง ๆ 
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นโยบายความเป็นส่วนตัว 

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จํากัด (มหาชน) 

ลําดับทีÉ คําศัพท์ คําอธิบาย 

4.  ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลเกีÉยวกบับุคคลซึÉ งทาํให้สามารถระบุตัวบุคคลนัÊนได้ไม่ว่าทางตรง

หรือทางอ้อม เ ช่น ชืÉอ นามสกุล ชืÉอเ ล่น ทีÉอยู่  หมายเลขโทรศัพท์           

เลขประจาํตัวประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง เลขทีÉบัญชีธนาคาร 

ห มายเลขบัตรเครดิต ทีÉอ ยู่อี เ มล ( Email address) คุก กีÊ  (Cookies)               

ทีÉ อ ยู่ ไ อ พี  ( IP Address) Cookie ID แ ล ะ  Log File เ ป็ น ต้ น  ทัÊ ง นีÊ              

ขอ้มูลส่วนบุคคลจะไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถ้ึงแก่กรรม 

5.  ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว ข้อมูลส่วนบุคคลเกีÉยวกับเชืÊอชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง 

ความเชืÉอในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ

อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูล

พนัธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอืÉนใดซึÉ งกระทบต่อเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลในทํานองเดียวกันตามทีÉคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล     

ส่วนบุคคลประกาศกาํหนด 

6.  คุกกีÊ (Cookies) ไฟลข์อ้ความขนาดเล็กทีÉถูกเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ เพืÉอเก็บ

ข้อมูลและการตัÊ งค่าบนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เมืÉอมีการเข้าชม

เวบ็ไซต์ และ/หรือแอปพลิเคชนั ซึÉงท่านสามารถตัÊงค่าความเป็นส่วนตัว 

เพืÉอปิดหรือระงบัการใชง้านคุกกีÊได ้ไม่ว่าส่วนหนึÉงส่วนใด  

ทัÊ งนีÊ  การปิดหรือระงับการใช้งานคุกกีÊอาจจะส่งผลให้บริษัทฯ ไม่

สามารถให้บริการแก่ท่านได้อย่างเต็มทีÉและมีประสิทธิภาพ ซึÉ งอาจ

ส่งผลให้การเขา้ถึงและการใชง้านบางฟังก์ชนัชา้ลง หรือมีความสะดวก

ลดลง 

7.  เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลทีÉเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) แต่ไม่ใช่กรณีทีÉ

บุคคลมีความเป็นเจ้าของข้อมูล (Ownership)  หรือเป็นผูส้ร้างหรือเก็บ

รวบรวมขอ้มูลนัÊนเอง โดยเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนีÊ จะหมายถึง บุคคล

ธรรมดา (Natural Person) เ ท่านัÊ น และไม่รวมถึงนิติบุคคล (Juristic 

Person)   

 

8.  เจา้หน้าทีÉคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคล หรือหน่วยงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษ ัทฯ หรือ          

ผู ้ให้บริการทีÉทําหน้าทีÉเ กีÉยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ  

บริษทัฯ 
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ลําดับทีÉ คําศัพท์ คําอธิบาย 

9.  นโยบาย น โยบายความเป็นส่วนต ัวฉบ ับนีÊ  ทีÉอาจมีการแก้ไขเพิÉมเติม หรือ

กาํหนดขึÊนใหม่เป็นคราว ๆ 

10.  บุคคล บุคคลธรรมดา 

11.  บริษทัฯ บริษทั บิซิเนส ออนไลน์ จาํกดั )มหาชน(  

12.  ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ และ/หรือบริการ ต่าง ๆ ของบริษทัฯ 

13.  ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิ ติบุคคล ซึÉ งมีอ ํานาจหน้าทีÉตัดสินใจเกีÉยวกับการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

14.  ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคล ซึÉงดาํเนินการเกีÉยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสั Éงหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคล ทัÊ งนีÊ  บุคคลหรือนิ ติบุคคลดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูล        

ส่วนบุคคล 

15.  ลูกคา้ ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ 

   

ข้อ 2. ข้อมูลทีÉบริษัทฯ เก็บรวบรวม 

2.1 ข้อมูลธุรกิจ 

บริษทัฯ เก็บรวบรวมข้อมูลเกีÉยวกับธุรกิจและผูป้ระกอบวิชาชีพในธุรกิจต่าง ๆ รวมถึงขอ้มูลทีÉบริษทัฯ เก็บรวบรวม

จากเจา้ของธุรกิจ เจา้หนีÊ  คู่ค้า บุคคลทีÉสาม และผูผ้ลิตสินคา้ และจากแหล่งขอ้มูลสาธารณะ อาทิ ขอ้มูลทางทะเบียน

ของธุรกิจ เอกสารทีÉยืÉนต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และการยืÉนฟ้องคดีลม้ละลาย ซึÉงบริษทัฯ มีการเผยแพร่

ข้อมูลทีÉผ่านการประมวลผลเกีÉยวกับธุรกิจต่าง ๆ  ทีÉสามารถเข้าถึงได้จากแหล่งข้อมูลสาธารณะ และอาจเป็นปัจจยั

ประการหนึÉงทีÉลูกคา้ใชใ้นการตัดสินใจเกีÉยวกบัเครดิตการประกนัภยั การตลาด และกิจกรรมอืÉน โดยขอ้มูลทีÉบริษทัฯ 

เก็บรวบรวม รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงขอ้มูลดงัต่อไปนีÊ  

(1) ขอ้มูลบริษทัและผูป้ระกอบวิชาชีพในธุรกิจ รวมถึงขอ้มูลติดต่อทางธุรกิจ เช่น ชืÉอ ตาํแหน่ง ทีÉอยู่ หมายเลข

โทรศพัท์ หมายเลขโทรสาร อีเมล ชืÉอโดเมน (Domain Name) และบันทึกทางทะเบียน ทางการเงิน และ

ทางภาษ ี

(2) ขอ้มูลบริษทัและข้อมูลทางสถิติของบริษทัโดยละเอียด รวมถึงจาํนวนลูกจา้ง 
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(3) ความเป็นมาเกีÉยวกับผูบ้ริหารของบริษทั เช่น ผูไ้ด้รับประโยชน์ทีÉแท้จริง หรือผูม้ีอาํนาจควบคุมอย่างมี

นัยสําคญั ประวตัิการศึกษาและการทาํงานของเจ้าของบริษทั ประวตัิหรือสถานะทางกฎหมาย รวมถึง 

ประวตัิอาชญากรรมหรือการกระทาํความผิด 

(4) ผลประกอบการทีÉผ่านมาของบริษทั รวมถึงขอบเขตการประกอบธุรกิจ บริษทัย่อย บริษทัในเครือ และ  

สายธุรกิจต่าง ๆ 

(5) ขอ้มูลเครดิตทางการคา้และทางธุรกิจ รวมถึงประวตัิและรูปแบบวิธีการชาํระเงิน 

(6) สรุปข้อมูลธุรกิจเกีÉยวกับความสามารถทํากําไร หนีÊ สิน สินทรัพย์ สินทรัพย์สุทธิ และความสัมพนัธ์        

ทางธุรกิจ 

(7) ข้อมูลเกีÉยวกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทางธุรกิจจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ ข้อมูลรัฐบาลและหน่วยงาน

ทางวิชาชีพ สืÉอ และเอกสารเผยแพร่ทางธุรกิจ 

(8) ประวตัิและขอ้มูลทางสถิติของสถาบนัการศึกษา รวมถึงหัวขอ้ทางการศึกษาทีÉเชีÉยวชาญ และจาํนวนลูกจา้ง 

(9) ทีÉอยู่ไอพี (IP Address) พิกดัทางภูมิศาสตร์ (Geolocation) และการแสดงความเห็นในสืÉอสังคมออนไลน์ 

(10) ขอ้มูลบตัรเครดิตและบตัรเดบิต เพืÉอประมวลผลการชาํระเงินของลูกคา้บางราย  

(11) ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งทางธุรกิจของบุคลากรในธุรกิจนัÊน  

2.2 ข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

(1) ข้อมูลเกีÉยวกับบุคคล เช่น ชืÉอ นามสกุล อายุ วนัเกิด เพศ สัญชาติ สถานภาพสมรส เลขประจาํตวัประชาชน 

เลขหนงัสือเดินทาง ทีÉอยู่ สถานทีÉทาํงาน หมายเลขโทรศพัท์ ทีÉอยู่อีเมล (Email address) ขอ้มูลทีÉปรากฏบน

นามบัตร สถานะของการเป็นกรรมการ คณะกรรมการภายในบริษทั กรรมการผูม้ีอาํนาจลงนามผูกพนั   

นิติบุคคล ผูถ้ือหุ้น ตัวแทน และ/หรือผูร้ับมอบอาํนาจของบริษัท นักลงทุน สถานะการเป็นผูจ้ัดจาํหน่าย          

ผูใ้ห้บริการ หรือคู่ค้า (Supplier) กับบริษทัฯ เสียง ภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว และการใช้สืÉอสังคมออนไลน์ 

(Social Media Handle)  

(2) ข้อมูลทางการเงิน เช่น เลขทีÉบญัชีธนาคาร ธุรกรรมทางการเงิน  

(3) ข้อมูลเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น ข้อมูลเกีÉยวกับผลิตภณัฑ์หรือบริการทีÉเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล

สนใจ หรือเคยใช้บริการ ความพึงพอใจ ผลตอบรับ และความคิดเห็นของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต่อ

ผลิตภณัฑ์หรือบริการดงักล่าว และรายละเอียดเกีÉยวกบัการใชสิ้ทธิและการร้องเรียนเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์และ

บริการ 
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(4) ข้อมูลทีÉเก็บรวบรวมโดยอัตโนมัติผ่านการติดตามตรวจสอบทางระบบคอมพิวเตอร์ เช่น คุกกีÊ  (Cookies)  

ทีÉอยู่ไอพี (IP Address) ประเภทอุปกรณ์ เบราว์เซอร์ทีÉใช้งาน หรือระบบปฏิบัติการ (เช่น Android หรือ 

iOS) หน้าเวบ็ไซต์ทีÉเขา้ชม และเวบ็ไซต์ตน้ทางทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเชืÉอมโยงมาทีÉเวบ็ไซต์ ประวตัิใน

การเยีÉยมชม ค้นหา และกิจกรรมของบนเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันของบริษทัฯ ทีÉเก็บรวบรวมจากคุกกีÊ  

แท็กพิกเซล และเทคโนโลยีการติดตามอืÉน ๆ 

(5) ข้อมูลเกีÉยวกับตําแหน่งทีÉตัÊง เช่น ข้อมูลเกีÉยวกับตาํแหน่งทีÉแน่นอน รวมถึงข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์ จาก

อุปกรณ์เคลืÉอนทีÉหรือคอมพิวเตอร์ และบริการทีÉบอกตาํแหน่งทางภูมิศาสตร์ตามพืÊนทีÉ (Location-Based 

Service) 

(6) ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว เช่น ศาสนา และเชืÊอชาติ  

(7) ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลทีÉสาม ทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ไว้แก่บริษัทฯ เช่น ชืÉอ นามสกุล ทีÉอยู่ 

หมายเลขโทรศพัท์ ความสัมพนัธ์ อาชีพ สถานะการเป็นผูบ้ริหารระดับสูง ผูมี้อาํนาจกระทาํการแทน      

นิติบุคคล ผูไ้ด้รับมอบอาํนาจของนิติบุคคล กรรมการ ผูถ้ือหุ้น พนักงาน ลูกจ้าง การเป็นเจ้าของหรือ

เจา้ของร่วม และขอ้มูลส่วนบุคคลอืÉนของบุคคลใด ๆ  

2.3 ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว 

บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหวของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล อาทิ เชืÊอชาติ ศาสนา เพืÉอ

การดาํเนินการตามสัญญาทีÉมีต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเมืÉอเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลยินยอมให้ขอ้มูลดังกล่าว

เท่านัÊน บริษทัฯ จะใชข้อ้มูลนีÊ เพืÉอวตัถุประสงค์ทีÉจาํกัดและตามทีÉไดร้ับอนุญาตให้เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมี

ความอ่อนไหวเท่านัÊน และบริษทัฯ จะดาํเนินการตามขัÊนตอนตามสมควรตามทีÉกฎหมายกาํหนด เพืÉอคุม้ครองความ

มั Éนคงปลอดภยัของข้อมูลดังกล่าวอย่างเพียงพอ นอกจากนีÊ  บริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลนีÊแก่บุคคลทีÉสามทีÉเชืÉอถือได้

เพืÉอนาํไปใชต้ามวตัถุประสงคที์ÉจาํกดัและตามทีÉไดร้ับอนุญาตเท่านัÊน 

2.4 ในกรณีทีÉเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาว ์คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ บริษทัฯ จะปฏิบติั

ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าว โดย

คาํนึงถึงการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างสูงสุด 

ข้อ 3. แหล่งทีÉมาของข้อมูล 

บริษทัฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มูลธุรกิจ และขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล จากแหล่งทีÉมาดงัต่อไปนีÊ  

(1) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากเจา้ของธุรกิจ หรือจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

การสมคัรใชผ้ลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ การติดต่อกบับริษทัฯ พนกังาน และ/หรือตวัแทนของบริษทัฯ การให้ขอ้มูลผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนั แพลตฟอร์ม สืÉอสังคมออนไลน์ (Social Media) การตอบแบบสอบถาม หรือช่องทางการ

ส่งเสริมการขายและการตลาดอืÉน ๆ  ของบริษทัฯ รวมถึงการเข้าร่วมประชุม และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ 

บริษทัฯ เป็นตน้ 
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(2) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งอืÉน เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ธนาคารแห่งประเทศไทย ศาล กรมสรรพากร       

กรมบังคบัคดี หรือหน่วยงานราชการอืÉน บริษทัในเครือ พนัธมิตรทางธุรกิจ ผูใ้ห้บริการข้อมูล แพลตฟอร์มหรือ    

สืÉอสังคมออนไลน์ (Social Media) เว็ปไซต์ของบุคคลทีÉสาม หรือโดยการสอบถามบุคคลทีÉสามทีÉมีสิทธิโดยชอบด้วย

กฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล และ/หรือคู่ค้าทีÉเกีÉยวข้องกับเจ้าของข้อมูล 

แหล่งข้อมูลสาธารณะอืÉน เป็นต้น ทัÊงนีÊ  กรณีทีÉบริษทัฯ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งอืÉน บริษทัฯ จะดาํเนินการ

ประมวลผลขอ้มูลภายใตข้อบเขตทีÉกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และกฎหมายอืÉนกาํหนด  

ข้อ 4. วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 บริษทัฯ จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าทีÉจาํเป็นตามวตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมายทีÉไดแ้จง้ให้เจา้ของข้อมูล

ส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล เมืÉอเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ห้ความยินยอมโดย

ชัดแจ้งแก่บริษทัฯ ก่อนหรือในขณะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือตามทีÉกฎหมายให้สิทธิบริษัทฯ สามารถ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดโ้ดยทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ตอ้งให้ความยินยอม 

4.2 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ จะเป็นไปเพืÉอวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึÉ งหรือหลายอย่างรวมกัน 

ดงัต่อไปนีÊ  

(1) เพืÉอประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษทัฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอืÉน เว ้นแต่ประโยชน์

ดงักล่าวมีความสําคญัน้อยกว่าสิทธิขัÊนพืÊนฐานในขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น กรณี

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเป็นสาระสําคญัของขอ้มูลนิติบุคคลทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูแ้ทนนิติบุคคลได้

แจง้ไวต้่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ หรือขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเป็นองคป์ระกอบสําคญัของประกาศของราชการ

หรือมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นตน้ 

(2) เพืÉอให้บริการ และอาํนวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือผูใ้ชข้อ้มูลส่วนบุคคลใน

การใชบ้ริการบนเวบ็ไซต์ และ/หรือแอปพลิเคชนัของบริษทัฯ 

(3) เพืÉอตรวจสอบคุณสมบัติสําหรับการลงทะเบียน การเขา้ร่วมประชุมผูถ้ือหุ้น การเขา้ร่วมประชุมกรรมการ 

การเข้าร่วมกิจกรรมกับบริษทัฯ การติดต่อหรือประสานงานใด ๆ  กับบริษทัฯ การสมัครสมาชิก และการ

สร้างชืÉอผูใ้ชง้านของบุคคล รวมถึงการรักษาและการจดัการชืÉอผูใ้ชง้านของบุคคล 

(4) เพืÉอเขา้ทาํสัญญาและปฏิบัติตามสัญญาหรือความผูกพนัระหว่างเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและบริษทัฯ ใน

ฐานะทีÉเป็นผูใ้ช้บริการ หรือผูรั้บบริการ หรือเพืÉอใช้ในการดาํเนินการตามคาํขอก่อนเข้าทาํสัญญานัÊน ใน

กรณีนีÊ  หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บริษทัฯ บริษทัฯ อาจไม่สามารถปฏิบัติ

ตามขอ้ผูกพนัทีÉมีต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

(5) เพืÉอวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคล ทาํการวิจัย ทาํการตลาด ส่งเสริมการขาย ทาํโฆษณาทางการตลาด 

เสนอข้อเสนอ สิทธิพิเศษ ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ โปรโมชั Éน และนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการของ



                           
                            
 

                Copyright 2022 Business Online Public Company Limited.               หน้า 7 จาก 12 

 

นโยบายความเป็นส่วนตัว 

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จํากัด (มหาชน) 

บริษทัฯ บริษทัในเครือ และพนัธมิตรทางธุรกิจ ทีÉบุคคลอาจสนใจ สอดคลอ้งกับความต้องการ และ/หรือ

เหมาะสมกบัท่านเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

(6) เพืÉอปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ และแก้ไขปัญหาหรือข้อขัดข้องทีÉเกิดจาก

ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษทัฯ โดยการประเมิน การทาํวิจัยตลาด การวิเคราะห์และจดัทาํแบบจาํลอง 

หรือการทาํรายงานเชิงภาพรวม เป็นตน้ 

(7) เพืÉอให้บริการหลงัการขาย เช่น ติดต่อสืÉอสารกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพืÉอสอบถามความพึงพอใจ และ

ความเห็นเพิÉมเติม เกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการทีÉไดรั้บจากบริษทัฯ 

(8) เพืÉอบริหารจัดการ ติดตาม และตรวจสอบการทาํงานของเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันของบริษัทฯ เพืÉอ

อาํนวยความสะดวก ปรับปรุงเนืÊอหา และปรับปรุงประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการให้บริการ

เวบ็ไซต์ และแอปพลิเคชนั 

(9) เพืÉอตรวจสอบพฤติกรรม กิจกรรม และการดาํเนินการใด ๆ  ทีÉเกิดขึÊนบนเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันของ 

บริษทัฯ ในการรักษาความมั Éนคงปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ และยบัยัÊงกิจกรรมทีÉอาจผิดกฎหมาย เช่น การ

ฉ้อโกง หรืออาชญากรรมต่าง ๆ 

(10) เพืÉอปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ กฎ หรือหลกัเกณฑ์ทีÉใช้บังคบั รวมถึงคาํสั Éงศาล หรือหน่วยงานราชการ 

ซึÉงบริษทัฯ มีหน้าทีÉตอ้งปฏิบตัิตาม หรือกรณีอืÉนตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

(11) เพืÉอการรักษาความปลอดภยั และประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ เช่น การเก็บรวบรวมและ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การบนัทึกภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว และ/หรือเสียงของ

บุคคลผ่านทางกลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพืÉอการรักษาความปลอดภยัของสถานทีÉ ทรัพยสิ์น พนกังาน และผู้

มาติดต่อ 

(12) เพืÉอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ กรณีอืÉน เช่น การบนัทึกเสียงสนทนาทางโทรศพัท์เมืÉอมี

ผู ้ติดต่อกับบริษัทฯ การบันทึกภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว และ/หรือเสียง และเก็บรวบรวมสําเนาบัตร

ประจาํตัวประชาชนของบุคคลทีÉเข้าร่วมประชุม และกิจกรรม เช่น การอบรม สัมมนา การสันทนาการ 

หรือกิจกรรมอืÉนของบริษทัฯ การเก็บรวบรวมสําเนาบัตรประจาํตัวประชาชนของบุคคล เพืÉอการยืนยนั

ตัวตน สําหรับใช้ประกอบการยืÉนคาํขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การรับ-ส่งเอกสาร พสัดุ    

ของสมนาคุณ หรือการจดัการกบัขอ้ร้องเรียน ขอ้พิพาท และขอ้เรียกร้องต่าง ๆ เป็นตน้ 
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นโยบายความเป็นส่วนตัว 
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ข้อ 5. การเก็บรวบรวม ใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ เก็บรวบรวม ใช้และจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ทีÉระบุไวใ้นประกาศฯ นีÊ เท่านัÊน ทัÊงนีÊ  การเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  บริษัทอาจนาํเทคโนโลยีทีÉบริษทัมีอยู่ในปัจจุบนัหรือจะมีขึÊนในอนาคต

รวมถึง ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง (Generative AI) เช่น เทคโนโลยี AI Chatbot 

ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) เป็นตน้ มาใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลของบริษทั 
 

บริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเท่าทีÉจาํเป็นและจาํกดั ให้แก่บุคคลและหน่วยงาน ดงัต่อไปนีÊ  
 

(1) ลูกจ้างและผูร้ับจ้างทีÉมีความจาํเป็นต้องเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพืÉอการให้บริการ การดาํเนินธุรกิจและ 

การปฏิบตัิหน้าทีÉของบริษทัฯ ตามสัญญาหรือความผูกพนัระหว่างเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลและบริษทัฯ 

(2) ผูใ้ห้บริการทีÉประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในนามของบริษทัฯ หรือสนับสนุน หรือช่วยเหลือการดาํเนิน

ธุรกิจของบริษทัฯ ทัÊงในประเทศไทยและต่างประเทศ 

(3) บริษทัในเครือ หน่วยงาน คู่ค้า หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ ทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอม หรือ

ดว้ยเหตุอืÉนตามทีÉกฎหมายกาํหนด ทัÊงในประเทศไทยและต่างประเทศ 

(4) ลูกค้าหรือผูใ้ช้บริการของบริษัทฯ ทีÉสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยชอบ เนืÉองจากข้อมูลส่วน

บุคคลดังกล่าวเป็นส่วนสาระสําคญัของข้อมูลนิติบุคคล หรือกรณีทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความ

ยินยอมแก่บริษทัฯ หรือดว้ยเหตุอืÉนตามทีÉกฎหมายกาํหนด ทัÊงในประเทศไทยและต่างประเทศ  

(5) ผูส้อบบญัชี ทนายความ และทีÉปรึกษาของบริษทัฯ 

(6) ศาลทีÉมีเขตอํานาจ หน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉมีอ ํานาจตามกฎหมาย เช่น กรมสรรพากร 

สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และสํานกังานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติ 

(7) บุคคลทีÉสามทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดร้้องขอให้บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 
 

ในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลดงักล่าว บริษทัฯ จะดาํเนินการให้บุคคลเหล่านัÊนรับทราบและคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษ ัทฯ และไม่นําไปใช้เพืÉอ

วตัถุประสงคอ์ืÉนนอกเหนือจากขอบเขตทีÉบริษทัฯ ไดก้าํหนดไว ้

ข้อ 6. การเปิดเผยหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลในต่างประเทศ 

บริษทัฯ ประกอบธุรกิจหลกัเกีÉยวกบัการประมวลผลขอ้มูลนิติบุคคล ซึÉงมีการเปิดเผยหรือส่งขอ้มูลให้แก่บุคคลในต่างประเทศ

เป็นครัÊ งคราว ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเป็นสาระสําคญัของขอ้มูลนิติบุคคลทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูแ้ทนนิติบุคคลไดแ้จ้งไว้

ต่อกรมพฒันาธุรกิจการค้า หรือข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ ทีÉบริษทัฯ เก็บรวบรวม อาจถูกเปิดเผยหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไปยงับริษทัในเครือกิจการ และ/หรือบริษทัในเครือธุรกิจเดียวกันทีÉอยู่ต่างประเทศ และ/หรือผูร้ับ

ข้อมูลอืÉนซึÉ งอยู่ในต่างประเทศ เพืÉอวตัถุประสงค์ในการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างบริษทัฯ และผูร้ับข้อมูล หรือเป็นการเก็บ
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รักษาข้อมูลแทนบริษทัฯ เช่น การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัผูใ้ห้บริการระบบคลาวด์ (Cloud) ทีÉมีแพลตฟอร์มหรือ

เครืÉองแม่ข่าย (Server) อยู่ต่างประเทศ โดยบริษทัฯ จะปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามทีÉ

คณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกาํหนด และจัดให้มีมาตรการคุ้มครองทีÉเหมาะสม สามารถบังคบัตามสิทธิ

ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้รวมทัÊงมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายทีÉมีประสิทธิภาพ  

ข้อ 7. หลักกฎหมายทีÉสําคัญทีÉใช้ในการประมวลผลข้อมูล 

7.1 ความยินยอม 

เมืÉอเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ห้ความยินยอมแก่บริษทัฯ ในการเก็บรวบรวม ใช ้จัดการ เก็บรักษา และเปิดเผยขอ้มูลของตน

ได้ก่อนหรือในขณะทีÉบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย หรือกรณีอืÉนทีÉกฎหมายให้ถือว่าเจ้าของข้อมูล     

ส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม เพืÉอให้บริษัทฯ ประมวลผลตามทีÉระบุไว ้ในนโยบายฉบับนีÊ  ประกาศความเป็นส่วนตัว   

(Privacy Notice) และขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง  

7.2 ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

เ มืÉอบริษ ัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เ พืÉอประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ หรือบุคคลอืÉน รวมถึง                   

(ก) การจดัการโอกาสทางธุรกิจ เครดิตทางธุรกิจ และความเสีÉยงทางการเงิน (ข) บริหารความเสีÉยง และตดัสินใจทางการตลาด  

(ค) ทาํธุรกรรมต่าง ๆ (ง) ป้องกันการฉ้อโกงและการทุจริต และ (จ) ทราบข้อมูลเกีÉยวกับบุคคลทีÉตนเขา้ทาํธุรกิจด้วย โดยไม่

กระทบต่อประโยชน์หรือสิทธิเสรีภาพขัÊนพืÊนฐานของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

7.3 สัญญากับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลทีÉเกีÉยวข้อง 

เมืÉอบริษทัฯ ประมวลผลข้อมูล เพืÉอปฏิบัติหน้าทีÉของบริษทัฯ ภายใต้สัญญาใดๆ กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือบุคคลทีÉ

เกีÉยวข้อง หรือเพืÉอดาํเนินการใดๆ ก่อนการเขา้ทาํสัญญา ตามคาํขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ทัÊงนีÊ  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีดุลพินิจในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษทัฯ หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ข้อมูล

ดังกล่าวแก่บริษทัฯ ไม่ว่าทัÊงหมดหรือบางส่วน ตามทีÉบริษทัฯ ร้องขอ บริษทัฯ อาจไม่สามารถดาํเนินการตามคําขอ หรือเขา้  

ทาํสัญญากบัเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล หรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งได ้

7.4 หน้าทีÉตามกฎหมายของบริษัทฯ 

เมืÉอบริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลเท่าทีÉจาํเป็น เพืÉอปฏิบตัิหน้าทีÉตามกฎหมายภายใตก้ฎหมายและระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ข้อ 8. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล 

บริษทัฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตราบเท่าทีÉจาํเป็นและเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการดาํเนินการเกีÉยวกับข้อมูล    

ส่วนบุคคลนัÊน เวน้แต่มีกฎหมายกาํหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นการเฉพาะ และเมืÉอพน้ระยะเวลา

ดังกล่าวแล้ว บริษทัฯ จะดาํเนินการลบ ทาํลาย หรือทาํให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวบุคคลทีÉเป็นเจ้าของข้อมูล      

ส่วนบุคคลได ้ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ อาจเก็บรักษา ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไปเท่าทีÉจาํเป็นตามทีÉกฎหมายกาํหนด 
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ข้อ 9. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

9.1 เมืÉอพระราชบัญญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลบงัคบัใชก้ับบริษทัฯ  เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิ

ในการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของตนซึÉงอยู่ภายใตก้ารดูแลของบริษทัฯ ดงันีÊ  

(1) สิทธิในการถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิถอนความยินยอมทีÉได้ให้ไวแ้ก่บริษทัฯ ในการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล ทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ห้ความยินยอมไวแ้ก่บริษัทฯ ไดต้ลอด

ระยะเวลาทีÉข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ภายใต้ความดูแลของบริษัทฯ โดยการ      

ถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเจา้ของข้อมูล

ส่วนบุคคลไดใ้ห้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบ 

(2) สิทธิในการเขา้ถึงและขอรับสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคล และสิทธิในการร้องขอให้เปิดเผยการไดม้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและขอให้บริษทัฯ ทาํ

สําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวให้แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงขอให้บริษทัฯ เปิดเผยการได้มาซึÉง

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ไดใ้ห้ความยินยอมแก่บริษทัฯ ได ้

(3) สิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบทีÉสามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั Éวไป รวมทัÊ งมีสิทธิ             

(ก) ขอให้บริษทัฯ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมอืÉนเมืÉอสามารถทาํได้ด้วยวิธีการอตัโนมติั 

หรือ (ข) ขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉบริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

อืÉนโดยตรง เวน้แต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถทาํได ้

(4) สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของข้อมูล

ส่วนบุคคลไดใ้นเวลาใด ๆ 

(5) สิทธิในการลบ หรือทาํลาย หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลทีÉไม่สามารถระบุตวับุคคลทีÉเป็นเจ้าของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอให้บริษทัฯ ลบ หรือทาํลาย หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูล

ทีÉไม่สามารถระบุตัวเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีทีÉข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจาํเป็นในการเก็บ

รักษาตามวตัถุประสงค์ หรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบริษทัฯ ไม่มีอาํนาจตามกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคล 
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(6) สิทธิในการระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีทีÉบริษทัฯ อยู่ระหว่างการ

ตรวจสอบคาํขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเป็นกรณีอืÉนตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

(7) สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลให้ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษทัฯ แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทีÉไม่

ถูกตอ้ง หรือทีÉไม่สมบูรณ์ 

(8) สิทธิในการร้องเรียนต่อหน่วยงานกาํกบัดูแล ในกรณีทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเห็นว่าบริษทัฯ หรือลูกจา้ง 

หรือผูร้ับจา้งของบริษทัฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

9.2 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทีÉประสงคใ์ช้สิทธิใด ๆ  ดังกล่าวข้างต้น จะต้องปฏิบัติตามขัÊนตอนและนโยบายทีÉบริษทัฯ 

กาํหนด และบริษทัฯ อาจติดต่อกลบัไปยงัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพืÉอสอบถามขอ้มูลเพิÉมเติมเกีÉยวกบัคาํขอใช้สิทธิ 

โดยทีÉบริษัทฯ จะใช้ความพยายามอย่างดีทีÉสุดเพืÉอตอบกลับคําขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลภายใน           

30 (สามสิบ) วนั หรือเกินกว่า 30 (สามสิบ) วนั ในกรณีทีÉคาํขอใช้สิทธิดังกล่าวมีความซับซ้อน ทัÊงนีÊ  การใช้สิทธิ

ดังกล่าวอาจมีค่าใช้จ่าย หรือค่าธรรมเนียมสําหรับการดาํเนินการตามคาํขอใช้สิทธิตามสมควรขึÊนกับดุลพินิจของ

บริษทัฯ แต่เพียงผูเ้ดียว และในบางกรณี บริษทัฯ อาจปฏิเสธการดาํเนินการตามคาํขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลตามทีÉกฎหมายกาํหนด และบริษทัฯ จะแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุผลของการปฏิเสธนัÊน 

ข้อ 10. การรักษาความมัÉนคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

10.1 บริษทัฯ จะจดัให้มีมาตรการรักษาความมั Éนคงปลอดภยัสําหรับขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม ตามมาตรฐานระบบ

บริหารจดัการดา้นความมั Éนคงปลอดภยัสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ซึÉงเป็นมาตรการรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูลในระดบัทีÉเป็นทีÉยอมรับโดยสากลเพืÉอป้องกนัการสูญหาย การเขา้ถึง การใช ้ การเปลีÉยนแปลง  

การแกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ  

10.2 กาํหนดให้ลูกจา้งของบริษทัฯ เข้ารับการฝึกอบรมเกีÉยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมั Éนคง

ปลอดภยัของขอ้มูล ในการนีÊ  บริษทัฯ จะมีการสอบทานและปรับปรุงมาตรการดงักล่าวตามความจาํเป็นเพืÉอให้แน่ใจ

ว่าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

10.3 นโยบายและขัÊนตอนวิธีการต่าง ๆ  เพืÉอการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภยั และป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้

รับอนุญาตทีÉบริษทัฯ ดาํเนินการมีดงันีÊ  

(1) กาํหนดมาตรฐาน แนวทางปฏิบตัิ และขัÊนตอนการปฏิบติังานทีÉชดัเจน เพืÉอการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

(2) จาํกดัสิทธิของลูกจา้งของบริษทัฯ ในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 

(3) ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยใช้การเข้ารหัสข้อมูล การตรวจสอบตวัตน 

และเทคโนโลยีการตรวจจบัไวรัส ตามความจาํเป็น 
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(4) กาํหนดให้คู่ค้าทีÉทาํธุรกิจกับบริษทัฯ มีหน้าทีÉในการรักษาความลบั และต้องปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ตาม

กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ  ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด รวมถึงกาํหนดข้อจาํกดั

การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลในสัญญาทีÉบริษทัฯ ทาํกบัคู่คา้แต่ละราย 

(5) ประเมินผลการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล การจดัการขอ้มูล และการรักษาความมั Éนคงปลอดภยัของข้อมูล

ของบริษทัฯ อย่างสมํÉาเสมอ 

ข้อ 11. ช่องทางการติดต่อบริษัทฯ 

ในกรณีทีÉลูกค้ามีขอ้สงสัย คาํถาม หรือประเด็นเกีÉยวกบันโยบาย ลูกคา้สามารถติดต่อกบับริษทัฯ ไดต้ามช่องทางดงัต่อไปนีÊ  

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จํากัด (มหาชน) 

เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ถึง:  เจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ทีÉอยู่: เลขทีÉ 1023 อาคารเอ็มเอส สยาม ชัÊน 28 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

10120 

อีเมล:  dpo@bol.co.th 

หมายเลขโทรศพัท์: 02-657-3999 ต่อ 3 

ศูนย์บริการลูกค้า 

ทีÉอยู่: เลขทีÉ 1023 อาคารเอ็มเอส สยาม ชัÊน 28 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

10120 

อีเมล:  bolservice@bol.co.th 

หมายเลขโทรศพัท์: 02-657-3999 ต่อ 3 

ข้อ 12. การปรับปรุงนโยบาย 

บริษทัฯ มีนโยบายในการพฒันาและทบทวนมาตรการรักษาความมั Éนคงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่เสมอ เพืÉอให้การ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง บริษทัฯ จึงอาจปรับปรุง

หรือแก้ไขนโยบายฉบับนีÊ อย่างน้อยปีละ 1 ครัÊ ง หรือเมืÉอกรณีทีÉกฎหมายมีการเปลีÉยนแปลงแก้ไขทีÉสําคญั โดยบริษทัฯ จะ

ประกาศไวท้ีÉเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ และ/หรือช่องทางอืÉน ๆ ตามทีÉบริษทัฯ เห็นสมควร บริษทัฯ จึงขอแนะนาํให้เจา้ของข้อมูล

ส่วนบุคคลอ่านนโยบายของบริษทัฯ ทุกครัÊ งทีÉมีการปรับปรุง เปลีÉยนแปลง หรือแกไ้ข  

ในกรณีทีÉมีความแตกต่างระหว่างนโยบาย ฉบบัภาษาไทยและฉบบัภาษาองักฤษ ให้ใชบ้งัคบัตามฉบบัภาษาไทย 

วันทีÉมีผลใช้บังคับ 

วนัทีÉมีผลใชบ้งัคบัของนโยบายฉบบันีÊ : 29 มิถุนายน 2569 

นโยบายฉบบันีÊปรับปรุงครัÊ งล่าสุดเมืÉอ: 25 มิถุนายน 2569 


